
番号 対象資料 質問事項 回答

1

仕様書

６　業務内容

(1)寄附受付に必要な事前準備

今回の業務委託開始時にポータルサイト

や寄付管理システムに登録されている寄

付情報、返礼品情報、画像、返礼品提供

者などの各種データ情報において、引き

継ぎできるものとできないものをお教え

ください。

引継ぎできるデータは以下のとおりです。

・寄附管理システムに登録されている寄附情報（住所、氏名、

寄附窓口、選択されている返礼品、寄附額）

・返礼品情報（返礼品名、返礼品提供事業者名、寄附額）

引継ぎできないデータは以下のとおりです。

・ポータルサイトのページ

・返礼品の画像

・返礼品提供者の情報

3 ー

③貴庁の現在の配送料を以下の場合でお

教えください。

　・関東エリア　80サイズ　の場合

　・関東エリア　80サイズ(クール便)

の場合

配送料につきましては、当市から関東圏に配送した場合に係る

費用を登録しております。また、配送料は、事業者が頼んでい

る配送業者によって異なっており、登録される配送料について

は当市で適切であるかの確認を行っております。したがって、

質問の場合につきましても、事業者により異なります。

4 ー

④貴庁の令和4年度の各ポータルサイト

の寄附受入額の割合(全体に対して)をお

教えください。

2022年度ポータルサイトの寄附受入額の割合は以下のとおりで

す。

・ふるさとチョイス　39.1％

・楽天ふるさと納税　35.6％

・ふるなび　16.9％

・au　PAYふるさと納税　1.7％

・JRE MALLふるさと納税　1.8％

・直接申込み　4.8％

5 ー
⑤現在ふるさと納税に参画されている返

礼品事業者数をお教えください。

2024年３月１日時点で、返礼品登録済企業は70社となりま

す。また、ふるさと納税払いチョイスPay登録事業者は33社と

なります。

2022年度上位10品の返礼品については以下のとおりです。

①整体院の先生がおすすめする枕頸椎安定

②菊川カントリークラブ プレー割引券(10万円)

③菊川市電子感謝券 30，000pt（1pt＝1円）

④さわやかだんらんカード ５万円寄附コース

⑤静岡カントリー浜岡コース&ホテル（１万円）

⑥ホロンゴルフ倶楽部プレー割引券（１万円）

⑦極厚敷布団シングルロングサイズ

⑧さわやかだんらんカード ３万円寄附コース

⑨Luna Fit pillow(ルナフィットピロー）

⑩整体院の先生がおすすめする枕低反発チップ

このうち、「④さわやかだんらんカード５万円寄附コース」、

「⑧さわやかだんらんカード３万円寄附コース」の２点が取扱

いが終了している返礼品となります。

②2022年度の貴庁での人気返礼品につ

いて上位10品をご教示ください。ま

た、その中で取り扱いが終了している返

礼品はございますか。

ー2

菊川市ふるさと納税サポート業務委託プロポーザルに係る企画提案

質問及び回答


