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４月１日から
上下水道料金徴収業務の
委託業者が変わります

 問い合わせ    水道課庶務係（水道事務所内☎73-1115）

市では平成20年４月から、上下水道の検針、料金徴収、窓口などの
業務を民間事業者に委託しています。
平成30年度から「株式会社フューチャーイン」が、業務を行うことに
なりましたのでお知らせします。

取
扱
業
務
に
変
更
は
あ
り
ま
せ
ん

　

上
下
水
道
の
料
金
業
務
は
、今
ま
で
ど
お

り「
水
道
料
金
お
客
さ
ま
セ
ン
タ
ー
」で
行
い

ま
す
。委
託
業
者
変
更
に
よ
る
取
扱
業
務
や

水
道
利
用
者
の
手
続
き
に
変
更
は
あ
り
ま

せ
ん
。

 

取
扱
業
務
内
容

●
給
水
の
開
閉
栓（
使
用
開
始
お
よ
び
使
用

　

休
止
）の
受
け
付
け

●
上
下
水
道
料
金
の
請
求
と
徴
収

●
水
道
メ
ー
タ
ー
の
検
針

●
そ
の
他
水
道
料
金
に
関
す
る
業
務

水
道
料
金
業
務
に
関
す
る
お
願
い

水
道
の
開
始・休
止
は
お
早
め
に

　

例
年
３
月
か
ら
４
月
に
か
け
て
、引
っ
越

し
に
伴
う
開
始
・
休
止
の
連
絡
が
多
く
な
り

ま
す
。引
っ
越
し
の
日
が
決
ま
っ
た
ら
、早
め

に
水
道
料
金
お
客
さ
ま
セ
ン
タ
ー
へ
ご
連
絡

く
だ
さ
い
。土
日
・
祝
日
の
開
閉
栓
は
で
き
ま

せ
ん
の
で
、ご
注
意
く
だ
さ
い
。

検
針
に
ご
協
力
く
だ
さ
い

　

検
針
員
が
、２
カ
月
に
１
度
、皆
さ
ん
の

家
を
訪
問
し
ま
す
。メ
ー
タ
ー
ボ
ッ
ク
ス
付

近
の
駐
車
や
物
の
積
載
、犬
の
放
し
飼
い
な

ど
は
し
な
い
よ
う
ご
協
力
く
だ
さ
い
。

口
座
振
替
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

　

口
座
振
替
に
す
る
と
、支
払
い
ご
と
金
融

　

水
道
課
は
西
館
３
階
か
ら
東
館
２
階

に
、お
客
さ
ま
セ
ン
タ
ー
は
西
館
１
階

か
ら
東
館
１
階
に
、移
転
し
ま
す
。

機
関
な
ど
に
出
か
け
る
手
間
が
な
く
な
り
、

納
め
忘
れ
が
な
く
な
り
ま
す
。口
座
振
替
の

届
け
出
は
、各
金
融
機
関
で
で
き
ま
す
。預

金
通
帳
と
通
帳
印
を
お
持
ち
の
う
え
、各
金

融
機
関
に
備
え
付
け
の「
口
座
振
替
依
頼

書
」を
ご
記
入
く
だ
さ
い
。

悪
徳
商
法
に
ご
注
意
く
だ
さ
い

　

水
道
課
や
委
託
業
者
の
名
前
を
か
た
っ
た

悪
徳
商
法
や
勧
誘
な
ど
に
は
十
分
ご
注
意

く
だ
さ
い
。

　

水
道
料
金
お
客
さ
ま
セ
ン
タ
ー（
株
式
会

社
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
イ
ン
）の
従
業
員
が
、皆
さ

ん
の
家
を
訪
問
す
る
場
合
、身
分
証
明
書
を

携
帯
し
て
い
ま
す
。不
審
な
点
が
あ
り
ま
し

た
ら
、身
分
証
明
書
の
提
示
を
求
め
る
か
、

水
道
課
庶
務
係
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

４月から水道課およびお客さまセンターの事務所が移転します

水道料金お客さまセンター
受託業者　株式会社フューチャーイン
所 在 地　菊川市赤土1503番地
　　　　　（市水道事務所東館１階）
電　　話　73-1120
Ｆ Ａ Ｘ　73-1121
業務時間　午前８時15分～午後５時
※毎週水曜日のみ午後７時まで業務を行います。
※土日・祝日および年末年始は休業します。

西館
～平成30年３月31日
　水道課

～平成30年３月31日
　お客さまセンター

３階

２階

１階

東館

平成30年４月１日～
　水道課

平成30年４月１日～
　お客さまセンター

３階

２階

１階


