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目標 改革の方策 ページ

１ 市民活動団体の育成 8
２ 男女が共に多様な能力を発揮できる環境づくり 9
３ 課題発見型コミュニティ協議会への成長促進 10
４ 市民活動における中間支援のしくみづくり 11
５ 認可保育園の延長保育の拡充 12

６
指定管理者制度導入施設の運営状況の評価によ
るパートナーシップの強化

13

７ 支所の今後の活用に関する調査・研究 14
８ 普通救命講習会の推進 15

９
体育施設(３体育館及び学校体育館以外)の指定
管理者制度の検討

16

１０ 給食センターの運営形態の検討 17
１１ デイサービスセンターの運営形態の検討 18
１２ 新幼保園の運営の検討 19
１３ 補助金の見直しの実施 20
１４ 使用料・手数料の見直しの実施 21
１５ 民間委託基本方針の見直し 22
１６ 時間外勤務の抑制 23
１７ 職員数の管理と適正配置の実施 24
１８ 元気な菊川市を創造する職員の育成 25

１９
現場からの業務改善の推進と職員提案制度の改
善

26

２０ 市税の収入率の向上 27
２１ 国保税の収納率の向上 29
２２ 保育料等の収納率の向上 31
２３ 給食費の収納率の向上 32
２４ 上下水道料の収納率の向上 33
２５ 介護保険料の収納率の向上 34
２６ 病院の未収金の収納率の向上 35
２７ 市営住宅使用料の収納率の向上 36
２８ 実質公債費比率及び将来負担比率の適正化 37
２９ 積立金と借入金の差額の黒字化 38
３０ 公共施設の長寿命化計画の策定 39
３１ 公営企業会計（水道）の経営健全化 40
３２ 公営企業会計（病院）の経営健全化 41
３３ 広告事業の検討 42
３４ 地域産業の強化 43
３５ ビジネス農業体への支援 44
３６ 茶業の振興 45
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　　　　１１１１　　　　施策施策施策施策のののの体系図体系図体系図体系図

歳入歳入歳入歳入のののの確保確保確保確保とととと地域経済地域経済地域経済地域経済のののの活性化活性化活性化活性化

選択選択選択選択とととと集中集中集中集中のためののためののためののための評価評価評価評価のののの実施実施実施実施

組織力の向上

6666 人事管理人事管理人事管理人事管理のののの効率的効率的効率的効率的なななな推進推進推進推進

7777 職員力職員力職員力職員力をををを高高高高めるめるめるめる環境整備環境整備環境整備環境整備とととと職場風土職場風土職場風土職場風土のののの醸成醸成醸成醸成

安定した財政基盤の確立

公営企業会計公営企業会計公営企業会計公営企業会計のののの健全化健全化健全化健全化

コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ協議会協議会協議会協議会のののの活性化活性化活性化活性化

市民サービスの向上 3333 行政行政行政行政サービスのサービスのサービスのサービスの見直見直見直見直しししし

施設施設施設施設のののの運営形態運営形態運営形態運営形態のののの見直見直見直見直しししし

8888 市税等市税等市税等市税等のののの収納率収納率収納率収納率のののの向上向上向上向上

9999 財政力財政力財政力財政力のののの向上向上向上向上

Ｂ 簡素で効率的な行政の実現

新公共経営の推進

4444
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基本方針 計画項目計画項目計画項目計画項目（（（（集中改革集中改革集中改革集中改革プランプランプランプラン項目項目項目項目）））） 具体的な取り組み（実施メニュー）
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３　第２次集中改革プラン後期計画（平成25～27年度）実施メニュー目標一覧表（進捗状況総括表）

計画
(%)

実績
(%)

進捗度

１ 市民活動団体の育成 地域支援課 54団体 40 40 達成 57団体 60団体 8

２
男女が共に多様な能力を
発揮できる環境づくり

地域支援課 11% 50 40 未達成 18% 25% 9

３
課題発見型コミュニティ協
議会への成長促進

地域支援課 5協議会 50 50 達成 ８協議会 11協議会 10

４
市民活動における中間支
援のしくみづくり

地域支援課
検討

設置場所の決定 50 50 達成
検討

施設概要及び管理運営手法決
定

方針決定・開設準備
契約の締結 11

５
認可保育園の延長保育
の拡充

こどもみらい課 ６園 30 100 達成 ７園 ８園 12

６
指定管理者制度導入施設の運
営状況の評価によるパートナー
シップの強化

企画政策課 指針・マニュアルの整備 50 50 達成 新たな制度に基づく運用 継続実施 13

７
支所の今後の活用に関
する調査・研究

企画政策課
小笠総合サービ
ス課

方針決定
外部組織による調整・方針決定 30 25 未達成

市民への周知
審議結果に基づき市民へ周知

実施
運用開始 14

８ 普通救命講習会の推進 消防本部 5,250人 50 50 達成 5,750人 6,300人 15

９
体育施設(３体育館及び
学校体育館以外)の指定
管理者制度の検討

社会教育課
都市整備課

検討
庁内検討会を組織し、検討 50 50 達成

方針決定
教育委員会の承認、条例改正、

選定委員会開催

実施
運用開始 16

平成27年度
達成状況（9月末）

区　　分 担当課 平成25年度目標 平成26年度

市民サー
ビスの向
上

行政行政行政行政サービサービサービサービ
スのスのスのスの見直見直見直見直しししし

ページ

市民と行
政との協
働による
活動推進

多様多様多様多様なななな担担担担いいいい
手手手手のののの育成育成育成育成

コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ
協議会協議会協議会協議会のののの活活活活
性化性化性化性化

管理者制度の検討

１０
給食センターの運営形
態の検討

教育総務課

検討
直営・委託比較、運営委員会、教
育委員会での方針決定、議会へ

報告

50 50 達成

方針決定
委託する場合

保護者への説明、条例整備、委
託方法内容検討、業者選定

方針に基づき実施 17

１１
デイサービスセンターの
運営形態の検討

長寿介護課

検討
管理運営形態の検討、計画案の

作成
50 50 達成

方針決定
計画案に基づき方針決定

実施
方針に基づき実施 18

１２ 新幼保園の運営の検討 こどもみらい課
方針決定
条例制定 50 55 達成 幼保園運営開始 継続運営（検証・検討） 19

１３ 補助金の見直しの実施 企画政策課、財政課 第1次候補事業の抽出 0 0 -
第2次候補事業の選定、補助金
仕分けの実施

予算反映、結果公表 20

１４
使用料・手数料の見直し
の実施

企画政策課、財政課 継続実施 50 50 達成 準備 見直し実施 21

１５
民間委託基本方針の見
直し

企画政策課、財政課

対象事業の選定
担当課による自己評価

評価の確定
50 50 達成 予算反映、結果公表 継続実施 22

１６ 時間外勤務の抑制 総務課
職員一人当たり平均時間外時間
数を100時間以下に抑制 40 50 達成 前年度実績を下回る 前年度実績を下回る 23

１７
職員数の管理と適正配置
の実施

総務課
継続実施
314人 50 50 達成

継続実施
311人

継続実施
308人 24

１８
元気な菊川市を創造する
職員の育成

総務課
継続実施

研修参加人数300人 50 50 達成
継続実施

研修参加人数300人
継続実施

研修参加人数300人 25

１９
現場からの業務改善の推
進と職員提案制度の改善

企画政策課
1課1係1人1件以上

提案制度の改善検討、実施 50 50 達成
1課1係1人１件以上
政策提案制度の実施

1課1係1人１件以上
優秀事例発表会の実施 26

組織力の
向上 職員力職員力職員力職員力をををを高高高高めめめめ

るるるる環境整備環境整備環境整備環境整備とととと
職場風土職場風土職場風土職場風土のののの醸醸醸醸
成成成成

新公共経
営の推進

施設施設施設施設のののの運営運営運営運営
形態形態形態形態のののの見直見直見直見直
しししし

選択選択選択選択とととと集中集中集中集中
のためののためののためののための評評評評
価価価価のののの実施実施実施実施

人事管理人事管理人事管理人事管理のののの
効率的効率的効率的効率的なななな推推推推
進進進進

進と職員提案制度の改善 提案制度の改善検討、実施 政策提案制度の実施 優秀事例発表会の実施

個人市民税90.80％ 個人市民税91.00％ 個人市民税91.00％

税務課 固定資産税95.30％ 固定資産税95.30％ 固定資産税95.30％ 27,28

軽自動車税93.00％ 軽自動車税93.00％ 軽自動車税93.00％

２１ 国保税の収納率の向上 市民課
現年分94.30％
滞繰分16.20％ 50 50 達成

現年分94.30％
滞繰分16.20％

現年分94.30％
滞繰分16.20％

29,30

２２
保育料等の収納率の向
上

こどもみらい課
現年分99.20％
滞繰分15.70％ 50 50 達成

現年分99.20％
滞繰分16.00％

現年分99.20％
滞繰分17.00％ 31

２３ 給食費の収納率の向上 給食センター 現年分99.91％ 50 50 達成 現年分99.91％ 現年分99.91％ 32

２４
上下水道料の収納率の
向上

水道課、下水道室
上水道現年分98.00％
下水道現年分98.32％ 50 50 達成

上水道現年分98.00％
下水道現年分98.32％

上水道現年分98.00％
下水道現年分98.32％ 33

２５
介護保険料の収納率の
向上

長寿介護課

普通徴収分
現年分88.13％
滞繰分16.52％

30 30 達成
普通徴収分
現年分88.17％
滞繰分16.54％

普通徴収分
現年分88.20％
滞繰分16.56％

34

２６
病院の未収金の収納率
の向上

菊川病院 未収金比率0.025％以内 50 40 未達成 未収金比率0.025％以内 未収金比率0.025％以内 35

２７
市営住宅使用料の収納
率の向上

都市政策課
現年分98.90％
滞繰分18.00％ 90 95 達成

現年分98.90％
滞繰分18.00％

現年分98.90％
滞繰分18.00％ 36

２８
実質公債費比率及び将
来負担比率の適正化

財政課 → 15 0 未達成 →
実質公債費比率14.0％未満
将来負担比率110％未満 37

２９
積立金と借入金の差額の
黒字化

財政課 黒字化 50 48.1 未達成 黒字化 黒字化 38

40 40

成成成成

達成

財政力財政力財政力財政力のののの向向向向

２０ 市税の収入率の向上

市税等市税等市税等市税等のののの収収収収
納率納率納率納率のののの向上向上向上向上

安定した
財政基盤
の確立

２９
黒字化

財政課 黒字化 50 48.1 未達成 黒字化 黒字化 38

３０
公共施設の長寿命化計
画の策定

財政課
検討・準備
施設の選定 30 30 達成

計画策定
委託の実施、長寿命化計画の取
りまとめ・全体計画の策定

実施
計画に基づく修繕の実施 39

３１
公営企業会計（水道）の
経営健全化

水道課、下水道室 経常利益額30,000千円 50 50 達成 経常利益額30,000千円 経常利益額30,000千円 40

３２
公営企業会計（病院）の
経営健全化

菊川病院 経常収支比率98％ 50 50 達成 経常収支比率99％ 経常収支比率100％ 41

３３ 広告事業の検討 企画政策課 調査・検討・実施 50 90 達成 実施（新規・継続） 実施（新規・継続） 42

３４ 地域産業の強化 商工観光課 → 50 50 達成 →
企業誘致3件
セミナーの開催

6次産業を1件以上創出
43

３５ ビジネス農業体への支援 農林課 15ビジネス農業体 50 30 未達成 16ビジネス農業体 17ビジネス農業体 44

３６ 茶業の振興 茶業振興室 3茶工場（当該年度実施数） 30 30 達成 10茶工場（増加数） 10茶工場（増加数） 45

【注】 　　　　は、目標値を上方修正した項目です。　　　　　　　　　　　　は、計画を前倒しした項目です。　　　　　

財政力財政力財政力財政力のののの向向向向
上上上上

公営企業会公営企業会公営企業会公営企業会
計計計計のののの健全化健全化健全化健全化

歳入歳入歳入歳入のののの確保確保確保確保
とととと地域経済地域経済地域経済地域経済
のののの活性化活性化活性化活性化

前倒前倒前倒前倒しししし

前倒前倒前倒前倒しししし
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