
体の衰え・物忘れ 友達・集いの場 金銭管理 介護予防

地域包括支援センター が応援します！

　地域包括支援センターは、高齢者が住み慣れた地域で安心して生活できるよう、総合的
にサポートする機関です。介護や健康、生活に関することなら、高齢者の皆さんやその家
族・親族、地域の方々など、どなたでも相談できます。
　困っていること、悩んでいることがありましたら、お気軽に相談ください。地域包括支
援センターが、一緒に考え、困りごと解決のためのサポートをします。来所や電話、訪問
で対応します。

問い合わせ 長寿介護課包括支援係 （プラザけやき内☎37-1120 ）

こ
ん
な
こ
と
、
悩
ん
で
い
ま
せ
ん
か
？

セ
ン
タ
ー
の
役
割

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
が
力
に
な
り
ま
す
!

□ 階段の移動がつら
 くなった
□ 散歩で息切れするよ
 うになった
□ 忘れっぽくなった

□ 同世代の友だちが
 ほしい
□ 地域の活動の場所
 が知りたい

□ お金の管理に自信が
 ない
□ 最 近よく通帳をな   
  くす
□ 詐欺にあわないか心配

□ 将来のために今か
 ら介護予防したい
□ 認知症が進まない
 か心配

家族のこと 近所の高齢者のこと

□ ひとり暮らしの親が心配
□ 親の物忘れが気になり
 始めた
□ 病状の変化や介護度の
 変化にどう対応すれば
 いいか分からない

□ 近所から大きな物音や
 怒鳴り声が聞こえる
□ 最近顔を見なくなった
 高齢者がいるが、ひと
 り暮らしで心配

高齢者の暮らしをサポートする相談窓口

地域包括支援センター へご相談ください！

私たちにお任せください！

けやき窓口 あかっち窓口

私たち、専門職がチームでサポート！

それぞれの専門性を活かして相互に連携し、

相談業務や支援業務にあたります

自分らしく生活するために
必要なサービスを調整します。

主任ケアマネジャー

権利擁護（成人後見制度・虐
待防止など）に関する相談を
お受けします。

社会福祉士

介護予防や健康、認知症など
に関する相談をお受けします。

保健師

１ 

総
合
相
談
支
援
業
務

さ
ま
ざ
ま
な
相
談
や
悩
み
に

お
応
え
し
ま
す

　

　高
齢
者
の
皆
さ
ん
の
相
談
窓
口
と

し
て
、「
ひ
と
り
暮
ら
し
で
不
安
が
あ

る
」「
体
の
衰
え
を
感
じ
て
き
た
」な
ど

の
介
護
が
必
要
に
な
る
前
か
ら
、さ
ま

ざ
ま
な
相
談
に
対
応
し

ま
す
。ご
家
族
や
近
隣

の
方
々
か
ら
の
相
談
に

も
応
え
、情
報
提
供
し

た
り
、適
切
な
サ
ー
ビ
ス

に
つ
な
げ
た
り
し
ま
す
。

２ 

介
護
予
防

高
齢
者
の
状
態
に
あ
っ
た

自
立
支
援
を
行
い
ま
す

　

　要
支
援
と
認
定
さ
れ
た
人
の
ケ
ア

プ
ラ
ン
を
作
成
し
、介
護
予
防
サ
ー
ビ

ス
の
紹
介
や
支
援
を
行
い
ま
す
。ま
た
、

今
後
支
援
や
介
護
が
必
要
と
な
る
可

能
性
が
高
い
人
が
自

立
し
た
生
活
を
継
続

で
き
る
よ
う
、今
の
状

態
に
あ
っ
た
健
康
づ

く
り
や
介
護
予
防
の

お
手
伝
い
を
し
ま
す
。

３ 

権
利
擁
護
業
務

高
齢
者
の
権
利
を
守
り
ま
す

　

　安
心
し
て
日
常
生
活
を
送
れ
る
よ

う
、高
齢
の
皆
さ
ん
の
権
利
を
守
る
取

組
を
行
い
ま
す
。た
と
え
ば
、認
知
症

の
不
安
が
あ
る
方
へ
の
成
年
後
見
制
度

の
紹
介
や
、虐
待
の
早
期
発
見
、高
齢

者
を
ね
ら
う
詐
欺
な
ど
を
未
然
に
防

止
で
き
る
よ
う
、情

報
提
供
を
行
い
ま
す
。

４ 

包
括
的
・
継
続
的

地
域
の
連
携
・
協
力
体
制
を

整
え
ま
す

　

　高
齢
者
の
皆
さ
ん
を
直
接
支
援
す

る
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
民
生
委
員
と
協

力
し
、安
心
し
て
地
域
で
暮
ら
す
こ
と

が
で
き
る
よ
う
お

手
伝
い
し
ま
す
。

地
域
の
さ
ま
ざ

ま
な
機
関
・
専
門

家
と
連
携
・
協
力

で
き
る
体
制
づ
く

り
も
行
い
ま
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

支
援
業
務

所在地　菊川市半済1865 プラザけやき内

電話番号　３７-１１２０
開庁時間

月〜金曜日(祝日を除く)

午前８時15分〜午後５時

(水曜は午後７時まで)

所在地 菊川市赤土1055-1

　　 家庭医療センター(あかっちクリニック)内

電話番号 ７３-１８１８
開庁時間

月〜金曜日(祝日を除く)

午前８時15分〜午後５時

いつまでも、住み慣れたまちで安心して暮らし続けたい。そんな想いを支えるのが「地域包括
支援センター」です。介護や健康、暮らしの悩みまで、どこに相談したら良いか迷ったとき、
まず頼っていただきたい、地域の相談窓口です。
今回の特集では、その役割や実際に寄せられる声を通して、地域包括支援センターを紹介します。

住み慣れたまちで、あなたらしい生活を
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自分らしく生活するために
必要なサービスを調整します。

主任ケアマネジャー

権利擁護（成人後見制度・虐
待防止など）に関する相談を
お受けします。

社会福祉士

介護予防や健康、認知症など
に関する相談をお受けします。

保健師

１ 

総
合
相
談
支
援
業
務

さ
ま
ざ
ま
な
相
談
や
悩
み
に

お
応
え
し
ま
す
　

　
高
齢
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相
談
窓
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と

し
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ひ
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暮
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が
あ

る
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体
の
衰
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を
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じ
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き
た
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介
護
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な
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前
か
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相
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対
応
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近
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た
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サ
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Ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ

青野さん

　

綿野さん

青野さん

綿野さん

Ｑ３ 

青野さん

綿野さん

　

地域包括支援センターの支援を受けながら

介護予防に取り組み、元気に生活する人に

お話を聞きました。

Ｑ
１ 

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に

 

相
談
し
た
き
っ
か
け
は
何
で
す
か
？

青
野
さ
ん
の
元
気
の
秘
訣

青
野
さ
ん

　
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
基
に
提
案
し
て
も
ら
っ
た
運
動
型

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
へ
は
、通
い
始
め
て
１
年
以
上
経
ち
ま

す
。高
齢
者
に
合
っ
た
運
動
を
教
え
て
く
れ
て
、通
っ

て
よ
か
っ
た
と
実
感
し
て
い
ま
す
。今
で
は
週
１
回
の

楽
し
み
で
す
。通
っ
て
い
る
人
の
中
に
は
、93
歳
の
人

も
い
て
、私
も
負
け
て
い
ら
れ
な
い
な
と
思
い
ま
す
。

　
私
く
ら
い
の
年
代
の
人
の
中
に
は
、こ
う
い
っ
た

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
通
う
こ
と
に
抵
抗
感
を
持
っ
て
い

る
人
も
少
な
く
な
い
と
思
い
ま
す
。介
護
予
防
と
し

て
だ
け
で
な
く
、周
囲
の
人
と
の
交
流
の
場
と
し
て

も
通
う
こ
と
も
で
き
る
の
で
、お
す
す
め
で
す
。

綿
野
ス
タ
ッ
フ

　
現
在
は
月
に
一
度
、電
話
連
絡
や
自
宅
訪
問
に
よ

り
、青
野
さ
ん
の
体
調
確
認
な
ど
を
行
い
な
が
ら
、

見
守
り
を
続
け
て
い
ま
す
。

青
野
さ
ん

　
綿
野
さ
ん
は
本
当
に
話
し
や
す
く
て
、ど
ん
な
こ

と
で
も
相
談
で
き
る
、頼
り
に
な
る
存
在
で
す
。

　
離
れ
て
暮
ら
し
て
い
る
家
族
も
、初
め
は
心
配
し

て
い
ま
し
た
が
、今
で
は「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

の
人
が
い
て
く
れ
れ
ば
安
心
だ
ね
」と
言
っ
て
く
れ

て
い
ま
す
。

綿
野
ス
タ
ッ
フ

  

訪
問
時
に
、日
々
の
様
子
を
明
る
く
元
気
に
話
し

て
く
れ
る
青
野
さ
ん
を
見
て
、私
も
い
つ
も
元
気
を

も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
は
じ
め
、外
に
は
相

談
に
乗
っ
て
く
れ
る
人
た
ち
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
。

思
い
切
っ
て
外
に
出
て
、ま
ず
は
行
動
に
移
し
て
み

る
と
良
い
と
思
い
ま
す
。

綿
野
ス
タ
ッ
フ

　
私
た
ち
の
仕
事
は
、高
齢
者
の
皆
さ
ん
が
、そ
の

人
ら
し
く
、い
つ
ま
で
も
こ
の
ま
ち
で
元
気
に
暮
ら

し
て
い
け
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で
す
。

　
一
人
ひ
と
り
の
状
況
に
よ
り
、支
援
内
容
は
異
な

り
ま
す
の
で
、そ
の
人
に
あ
っ
た
支
援
を
ご
提
案
し

ま
す
。

　
困
っ
て
い
る
こ
と
、悩
ん
で
い
る
こ
と
が
あ
る
人

は
、気
軽
に
相
談
く
だ
さ
い
。

青
野
さ
ん

　
現
在
一
人
暮
ら
し
を
し
て
い
ま
す
。２
年
前
に
飼

い
犬
が
亡
く
な
り
、日
課
の
散
歩
も
行
か
な
く
な
っ

て
、運
動
量
が
減
り
、体
力
の
衰
え
を
感
じ
て
い
ま

し
た
。

　
そ
こ
で
、市
が
主
催
す
る
高
齢
者
向
け
の
運
動
教

室
に
通
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
が
、こ
の
教
室
だ
け
で

な
く
も
っ
と
継
続
的
に
運
動
し
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
と
き
に
、運
動
教
室
担
当
の
市
職
員
が

「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
み
た
ら
」

と
ア
ド
バ
イ
ス
を
く
れ
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。

Ｑ
３ 

介
護
予
防
と
し
て
、
ど
ん
な
こ
と
に

 

取
り
組
ん
で
い
ま
す
か
？

青
野
さ
ん

　
週
１
回
の
運
動
型
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
加
え
て
、月

４
回
、地
域
で
開
催
さ
れ
て
い
る
体
操
教
室
に
通
っ

て
い
ま
す
。　

　
自
宅
で
は
、畑
仕
事
や
足
踏
み
器
で
の
運
動
の
ほ

か
、
新
聞
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
コ
ラ
ム
を
ノ
ー

ト
に
毎
日
書
き
写
し
て
い
ま
す
。初
め
は
家
族
か
ら

認
知
症
の
予
防
を
兼
ね
て
提
案
し
て
も
ら
っ
た
の
で

す
が
、始
め
て
み
る
と
面
白
く
て
、４
年
続
け
て
い

ま
す
。

綿
野
ス
タ
ッ
フ

 

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
な
く
、自
宅
で
も
さ
ま
ざ

ま
な
方
法
で
介
護
予
防
に
取
り
組
ま
れ
て
い
て
、

と
て
も
良
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
！

　
青
野
さ
ん
は
、と
て
も
社
交
的
な
性
格
で
、お
友

だ
ち
や
近
所
の
方
な
ど
、周
囲
の
人
と
つ
な
が
り

を
持
ち
な
が
ら
楽
し
く
暮
ら
さ
れ
て
い
ま
す
。外
出

の
頻
度
を
増
や
し
て
、他
者
と
交
流
す
る
こ
と
も
、

介
護
予
防
と
し
て
と
て
も
大
切
な
こ
と
で
す
。

Ｑ
４ 

悩
み
を
抱
え
て
い
る
人
へ

 

伝
え
た
い
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

青
野
さ
ん

　
高
齢
者
に
な
る
と
、悩
み
を
抱
え
て
も
誰
に
相
談

し
て
良
い
か
わ
か
ら
ず
、家
の
中
に
引
き
こ
も
り
が

ち
に
な
る
人
が
多
い
と
思
い
ま
す
。

Ｑ
５ 

こ
れ
か
ら
の
目
標
は
あ
り
ま
す
か
？

青
野
さ
ん

　
健
康
で
元
気
で
い
る
こ
と
、周
囲
の
人
た
ち
と
の

交
流
を
続
け
て
い
く
こ
と
で
す
ね
。現
在
88
歳
で
す

が
、こ
の
ま
ま
健
康
に
過
ご
し
て
、ひ
孫
の
成
長
を
見

守
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

綿
野
ス
タ
ッ
フ

　
青
野
さ
ん
が
こ
れ
か
ら
も
元
気
で
暮
ら
し
て
い
け

る
よ
う
、地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
し
て
、

サ
ポ
ー
ト
を
続
け
て
い
き
ま
す
！

Ｑ
２ 

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
し
て

 

ど
の
よ
う
な
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
か
？

綿
野
ス
タ
ッ
フ

　
初
め
に
、基
本
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
使
っ
て
、青

野
さ
ん
の
状
況
判
定
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、生
活
機

能
の
低
下
が
見
ら
れ
ま
し
た
。そ
こ
で
、地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
が
支
援
に
入
り
、介
護
予
防
を
行
う

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
青
野
さ
ん
専
用
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成
し
、生
活

機
能
な
ど
の
改
善
の
た
め
、週
に
１
回
の
運
動

型
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
を
提
案
し
、

通
っ
て
い
た
だ

く
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。

青野 すゞ代さん

（緑ヶ丘）

地域包括支援センター
スタッフ

地域包括支援センター
利用者

綿野 真輝さん

社会福祉士
ま　さ　き

週1回通う運動型デイサービス。さま
ざまな機器を使って、およそ３時間
しっかり汗を流します。

地域で開催されている体操教室。体
操しながら、地域の人と楽しくおしゃ
べりできることが元気の秘訣です。

自宅での新聞コラムの書き写し。専用
のノートのマスに一文字ずつ埋めて
いくと、１ページにぴったり収まる
のが気持ち良い！

地域の皆さんが安心して暮らせる環境づくりを

 地域包括支援センターでは、介護や認知症、虐待に関することなど、高齢者の生活全
般における幅広い相談を受け、支援に取り組んでいます。
　今後も高齢化が進む中で、高齢者の皆さんとそのご家族が安心して暮らせる環境づ
くりを目指し、「身近な相談窓口」として、地域に根差した活動を一層推進していきます。
　小さなお困りごとや悩みごとなど、どなたでもご相談いただけます。ぜひ、来所や電話
などで、お気軽に地域包括支援センターをご利用ください。

長寿介護課　黒田 寿通課長
とし みち

▲基本チェックリスト
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青野さん

　

綿野さん

青野さん

綿野さん

Ｑ３ 

青野さん

綿野さん

　

地域包括支援センターの支援を受けながら

介護予防に取り組み、元気に生活する人に

お話を聞きました。

Ｑ
１ 

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に

 

相
談
し
た
き
っ
か
け
は
何
で
す
か
？

青
野
さ
ん
の
元
気
の
秘
訣

青
野
さ
ん

　
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
基
に
提
案
し
て
も
ら
っ
た
運
動
型

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
へ
は
、通
い
始
め
て
１
年
以
上
経
ち
ま

す
。高
齢
者
に
合
っ
た
運
動
を
教
え
て
く
れ
て
、通
っ

て
よ
か
っ
た
と
実
感
し
て
い
ま
す
。今
で
は
週
１
回
の

楽
し
み
で
す
。通
っ
て
い
る
人
の
中
に
は
、93
歳
の
人

も
い
て
、私
も
負
け
て
い
ら
れ
な
い
な
と
思
い
ま
す
。

　
私
く
ら
い
の
年
代
の
人
の
中
に
は
、こ
う
い
っ
た

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
通
う
こ
と
に
抵
抗
感
を
持
っ
て
い

る
人
も
少
な
く
な
い
と
思
い
ま
す
。介
護
予
防
と
し

て
だ
け
で
な
く
、周
囲
の
人
と
の
交
流
の
場
と
し
て

も
通
う
こ
と
も
で
き
る
の
で
、お
す
す
め
で
す
。

綿
野
ス
タ
ッ
フ

　
現
在
は
月
に
一
度
、電
話
連
絡
や
自
宅
訪
問
に
よ

り
、青
野
さ
ん
の
体
調
確
認
な
ど
を
行
い
な
が
ら
、

見
守
り
を
続
け
て
い
ま
す
。

青
野
さ
ん

　
綿
野
さ
ん
は
本
当
に
話
し
や
す
く
て
、ど
ん
な
こ

と
で
も
相
談
で
き
る
、頼
り
に
な
る
存
在
で
す
。

　
離
れ
て
暮
ら
し
て
い
る
家
族
も
、初
め
は
心
配
し

て
い
ま
し
た
が
、今
で
は「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

の
人
が
い
て
く
れ
れ
ば
安
心
だ
ね
」と
言
っ
て
く
れ

て
い
ま
す
。

綿
野
ス
タ
ッ
フ

  

訪
問
時
に
、日
々
の
様
子
を
明
る
く
元
気
に
話
し

て
く
れ
る
青
野
さ
ん
を
見
て
、私
も
い
つ
も
元
気
を

も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
は
じ
め
、外
に
は
相

談
に
乗
っ
て
く
れ
る
人
た
ち
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
。

思
い
切
っ
て
外
に
出
て
、ま
ず
は
行
動
に
移
し
て
み

る
と
良
い
と
思
い
ま
す
。

綿
野
ス
タ
ッ
フ

　
私
た
ち
の
仕
事
は
、高
齢
者
の
皆
さ
ん
が
、そ
の

人
ら
し
く
、い
つ
ま
で
も
こ
の
ま
ち
で
元
気
に
暮
ら

し
て
い
け
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で
す
。

　
一
人
ひ
と
り
の
状
況
に
よ
り
、支
援
内
容
は
異
な

り
ま
す
の
で
、そ
の
人
に
あ
っ
た
支
援
を
ご
提
案
し

ま
す
。

　
困
っ
て
い
る
こ
と
、悩
ん
で
い
る
こ
と
が
あ
る
人

は
、気
軽
に
相
談
く
だ
さ
い
。

青
野
さ
ん

　
現
在
一
人
暮
ら
し
を
し
て
い
ま
す
。２
年
前
に
飼

い
犬
が
亡
く
な
り
、日
課
の
散
歩
も
行
か
な
く
な
っ

て
、運
動
量
が
減
り
、体
力
の
衰
え
を
感
じ
て
い
ま

し
た
。

　
そ
こ
で
、市
が
主
催
す
る
高
齢
者
向
け
の
運
動
教

室
に
通
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
が
、こ
の
教
室
だ
け
で

な
く
も
っ
と
継
続
的
に
運
動
し
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
と
き
に
、運
動
教
室
担
当
の
市
職
員
が

「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
み
た
ら
」

と
ア
ド
バ
イ
ス
を
く
れ
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。

Ｑ
３ 

介
護
予
防
と
し
て
、
ど
ん
な
こ
と
に

 

取
り
組
ん
で
い
ま
す
か
？

青
野
さ
ん
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催
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踏
み
器
で
の
運
動
の
ほ

か
、
新
聞
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
コ
ラ
ム
を
ノ
ー

ト
に
毎
日
書
き
写
し
て
い
ま
す
。初
め
は
家
族
か
ら

認
知
症
の
予
防
を
兼
ね
て
提
案
し
て
も
ら
っ
た
の
で

す
が
、始
め
て
み
る
と
面
白
く
て
、４
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す
。

綿
野
ス
タ
ッ
フ
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の
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を
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