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市役所からのお知らせ

ルールを知って賢い消費者に
通信販売は慎重に利用しましょう

通信販売は便利ですが、ルールを知らずに利用するとトラブルにつながる
可能性があります。注意点を知り、トラブルを未然に防ぎましょう。

問い合わせ   市消費生活センター（商工観光課内☎35-0937）

Info
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①解熱鎮痛剤
かかりつけ薬剤師、

薬局に、ご相談ください。

③生活必需品
１週間分程度の食料品を
備蓄しましょう。

②新型コロナ抗原定性検査キット
「医療用」か「一般用」を用意しましょう。

■通信販売とクーリング・オフ
　クーリング・オフとは、一定の契約に限り無条件で
申し込みの撤回、契約を解除できる法制度です。しか
し、「この商品を買いたい」と広告やダイレクトメール、
チラシなどを見た消費者が自ら購入、申し込みする通
信販売は、クーリング・オフの対象外です。

■トラブルの例
・�ネット通販で靴を購入し、開封した�
ところサイズが合わなかった。

⬇
・�交換を希望したが、自分に合うサ
イズがなく事業者から「返品でき
ない」と言われた。

⬇
・�商品説明に「返品はできない」とあっ
たが、購入時には気づかなかった。

困った時は、こちらにご相談ください
市消費生活センター（商工観光課内）

電話番号 �35-0937
受付日時 �平日午前８時15分〜午後５時
※�菊川市に在住、在勤の個人が利用できます。

　 ここに注意
・�返品の可否や条件に関する特約（返品特約）の有無
を注文前に確認しましょう。特約がない場合は、商
品を受け取った日を含めて８日以内であれば、送料
を消費者が負担し返品できますが、特約がある場合、
示されている内容が優先されます。
・�商品、サービスによっては、定期購入などの購入条　
件が付されている場合があります。すみずみまで確　
認しましょう。

新型コロナウイルスと季節性インフルエンザの
同時流行に備えましょう

新型コロナウイルスと季節性インフルエンザが同時流行すると、発熱外
来がひっ迫する可能性があります。この冬は、あらかじめワクチン接種・
新型コロナ抗原定性検査キット・解熱鎮痛剤などの準備をしましょう。
問い合わせ   新型コロナウイルスワクチン接種相談窓口（プラザけやき内☎0120-285-780）

〃　　　　　　予約センター（プラザけやき内☎0120-507-001）

■感染が拡大する前の接種を検討ください
　新型コロナウイルスワクチンとインフルエンザワ
クチンの接種間隔に制限はなく、同時接種も可能とな
りました。早期の接種をお願いします。
・新型コロナウイルスワクチン接種
　…新型コロナウイルスワクチン接種相談窓口
　　（☎0120-285-780）
・インフルエンザワクチン接種…市内の医療機関

■ 体調不良時に備えて早めに準備しましょう
　発熱などの体調不良時に備えて、以下の物を早めに購入しておきましょう。

■事前に相談窓口を確認しましょう
　もしものときあわてないよう、自身や家族のかかり
つけ医療機関の連絡先や相談窓口などを確認してお
きましょう。かかりつけ医療機関がない人は、以下の
機関が相談を受け付けています。
・医療ネットしずおか（右記）
・静岡県発熱等診療医療機関
　（☎050-5371-0561）
・静岡こども救急電話相談（☎＃8000）
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※�中学生以上64歳以下の有症
状者や濃厚接触者には、市が
検査キットを配布しています。
　�キットへの問い合わせや配布
の申請は、下記へ電話してく
ださい。

問健康づくり課
　（プラザけやき内☎29-5402）


