
福祉環境部  こどもみらい課    (1/1)

2桁 大分類 4桁 中分類 小分類
0101 01 次世代育成支援対策地域協議会の開催

02 次世代育成支援行動計画の立案・修正・決定・公表
03 次世代育成支援行動計画アンケートの集計・分析

0201 01 保育園の入退所事務
02 公立幼稚園の入退園事務
03 公立幼稚園の管理・運営体系の調整
04 リフレッシュ・一時保育事業の受付・利用調整
05 リフレッシュ・一時保育事業利用料の徴収・補助金の支払い
06 保育料の賦課・徴収
07 保育所運営費の受付・支払い
08 保育料滞納者対策の検討・実施
09 公立保育園の管理・運営
10 民間幼稚園との連携

0202 01 放課後児童クラブの施設整備計画の見直し
02 放課後児童クラブの受付・利用
03 放課後児童クラブの利用料の徴収
04 放課後児童クラブ指導員会議・研修会の開催
05 放課後児童クラブ補助金の申請・変更・実績
06 放課後子ども教室との連携
07 放課後子どもプランの策定
08 放課後児童クラブの運営・管理
09 放課後児童クラブ施設の維持・管理・整備
10 ファミリーサポートセンターの利用斡旋・利用拡大

0203 01 民間保育園園舎借地料補助金の支払い
02 園舎等建設借入償還補助金の支払い
03 障がい児保育補助金の支払い
04 延長保育補助金の支払い
05 乳幼児保育補助金の支払い
06 外国人保育補助金の支払い

0204 01 多様な保育事業補助金の申請・変更・実績
02 保育対策促進事業補助金の申請・変更・実績
03 次世代育成支援対策交付金の申請・変更・実績
04 就園奨励費補助金の申請・変更・実績
05 児童手当交付金の申請・実績
06 乳幼児医療費助成金の申請・実績

0301 01 乳幼児医療費助成施策
02 こども入院医療費助成施策

放 03 児童手当決定・支給
04 児童遊園管理団体への補助金支給
05 子育て優待カードの利用拡大
06 民間幼稚園への就園奨励費の支給
07 公立幼稚園への就園奨励費による減免
08 小児慢性特定疾患日常生活用具給付

0302 01 幼児施設連絡会との連携
02 小笠地区乳幼児保健会への出席・協力
03 みらい子育てネットとの連携
04 掛川小笠保育所連合会事務

0303 01 児童館運営委託業務の契約
02 児童館運営委員会の開催
03 子育て支援センター運営委託業務の契約
04 児童厚生施設等事業費補助金の申請

0304 01 母子福祉援護事務の受付・進達・相談
02 母子自立支援事業への対応
03 児童扶養手当の決定・支給
04 母子家庭医療費助成の決定・支給
05 奨学金の相談受付・進達
06 母子生活支援施設への入退所手続き
07 母子生活支援施設への使用料支払い・補助金申請

0401 01 公立幼保施設整備の具体的計画
02 民間保育所施設耐震補強工事の計画支援
03 民間保育所施設耐震補強工事の支援
04 緊急子育て支援事業費補助金の申請・変更・実績

0501 01 要保護児童対策地域協議会代表者会議の開催
02 要保護児童対策地域協議会実務者会議の開催
03 要保護児童対策地域協議会関係機関との連絡調整

05 支援を必要とする子どもや家庭への取り組み 0501 要保護児童対策地域協議会等の推進

0304 母子家庭支援の充実

04 児童福祉施設の充実 0401 幼保施設整備の推進

0302 子育て支援団体との連携

0303 児童の健全育成促進

0203 民間保育園の運営補助

0204 保育事業等補助金申請

02 安心安全の保育事業の推進 0201 保育事業の充実

6桁

01 子育て支援に係る施策立案 0101 次世代育成支援行動計画の推進

目的（総合計画）
子ども・高齢者・障がい者など誰もが地域社会において安心していきいきと
暮らすことができる社会の実現

任務目的（係の目的）

安心して子どもを生み育てていくことができる社会の実現

業務概要
子育てを支援するための施設、支援制度の充実を図るとともに支援を必要
とする市民に適正、スムーズにサービスの提供を行う。

0202 学童保育の充実

03 地域生活充実支援への取り組み 0301 乳幼児から中学生までの健康の確保及び増進



0502 01 個別家庭児童相談の実施
02 児童相談所への連絡と調整
03 児童一時保護と施設入所
04 里親制度の各種啓発活動と認定事務

0503 01 個別療育相談の実施
02 幼稚園・保育園訪問の実施
03 要支援幼稚園・保育園への支援員派遣
04 幼稚園・保育園支援に関する関係機関との連絡調整
05 療育教室への出席・指導
06 就学指導委員会への出席

9901 01 議会・監査対応
02 予算作成
03 条例等改正
04 文書管理（ファイリング）
05 行政評価事務
06 課内庶務

99 その他業務 9901 その他業務

0502 虐待防止の推進

0503 療育相談と支援の充実



業務棚卸表（個表）

作成日

部ｺｰﾄﾞ 20 部名

課ｺｰﾄﾞ 23 課名

シート 1/1 係名

管理指標 実績（H20） 目標 期限 困難度 職員配置

ニーズの応じた保
育サービスが充実
していると思う人の
割合

46.7%
41.0%

（初年度実績）
23年度 ―

子育てに不安を感
じたときに相談でき
るところがあると思
う人の割合

43.0%
34.9%

（初年度実績）
23年度 ―

児童館・子育て支
援センターの利用
者数

52,630人 48,000人 23年度 ☆☆

リフレッシュ・一時
保育の実施園 9園 全11園 23年度 ☆☆

延長保育の実施園 4園 5園 23年度 ☆☆

放課後児童クラブ
の設置数 9箇所 7箇所 23年度 ☆☆

2桁 4桁 6桁

01 計画の達成度 60％ 100％ 21年度 ☆☆ 622

0101 計画の達成度 60％ 100％ 21年度 ☆ 622

010101 開催回数 1回 2回 21年度 ☆ 196

010102 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 235

010103 処理期限 3月 5月 21年度 ☆ 191

02 保育園・児童クラブの待機児童数 0人 0人 21年度 ☆☆ 6,092

0201 保育園待機児童数 0人 0人 21年度 ☆ 2,083

010201 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 517

010202 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 60

010203 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 40

010204 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 385

010205 徴収率 100％ 100％ 21年度 ☆ 158

010206 徴収率 98.5％ 100％ 21年度 ☆ 310

010207 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 310

010208 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆☆ 184

010209 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 80

010210 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 39

公立幼稚園の管理・運営体系の調整

保育料滞納者対策の検討・実施

リフレッシュ・一時保育事業利用料の徴収・補助金の支払

保育料の賦課・徴収

保育所運営費の受付・支払い

公立保育園の管理・運営

業務概要
子育てを支援するための施設、支援制度の充実を図ると
ともに支援を必要とする市民に適正、スムーズにサービス
の提供を行う。

保育園の入退所事務

公立幼稚園の入退園事務

リフレッシュ・一時保育事業の受付・利用調整

安心安全の保育事業の推進

保育事業の充実

業務コード
実績（H20）

人工
【時間数】

管理指標目的・業務内容 目標 期限 困難度

3.子育て支援体制の充実　（総合計画　P38～P39）

総合計画

基本方針
（総合計画　P14～P17）

施策の柱

次世代育成支援行動計画アンケートの集計・分析

次世代育成支援対策地域協議会の開催

次世代育成支援行動計画の推進

目的・業務概要

任務目的
（係の目的）

安心して子どもを生み育てていくことができる社会の実現

子育て支援に係る施策立案

次世代育成支援行動計画の立案・修正・決定・公表

目的
（総合計画）

子ども・高齢者・障がい者など誰もが地域社会において安
心していきいきと暮らすことができる社会の実現

正規８人
嘱託　人
臨時７人

平成21年度
2.安心していきいき暮らせるまち【福祉・健康】　

民間幼稚園との連携

備　考

備　考

平成21年12月25日

福祉環境部

こどもみらい課

子育て支援係、子育て相談係



2桁 4桁 6桁

業務コード
実績（H20）

人工
【時間数】

管理指標目的・業務内容 目標 期限 困難度 備　考

0202 クラブ待機児童数 ０人 ０人 21年度 ☆ 1,849

020201 策定期限 3月 7月 21年度 ☆ 400

020202 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 292

020203 徴収率 100％ 100％ 21年度 ☆ 151

020204 回数 12回 11回 21年度 ☆ 151

020205 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 151

020206 連携件数 27回 27回 21年度 ☆ 56

020207 策定期限 3月 3月 21年度 ☆ 96

020208 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 189

020209 整備箇所数 2箇所 2箇所 21年度 ☆☆ 325

020210 利用者数 32人 35人 21年度 ☆ 38

0203 期限内処理率 100％ 100％ 21年度 ☆☆ 537

020301 期限内処理 3月 3月 21年度 ☆ 144

020302 期限内処理 3月 3月 21年度 ☆ 145

020303 期限内処理 3月 3月 21年度 ☆ 62

020304 期限内処理 4月 3月 21年度 ☆ 62

020305 期限内処理 4月 3月 21年度 ☆ 62

020306 期限内処理 4月 3月 21年度 ☆ 62

0204 期限内処理率 100％ 100％ 21年度 ☆ 1,623

020401 期限内処理 4月 4月 21年度 ☆ 82

020402 期限内処理 4月 4月 21年度 ☆ 82

020403 期限内処理 4月 4月 21年度 ☆ 59

020404 期限内処理 3月 3月 21年度 ☆ 158

020405 期限内処理 4月 4月 21年度 ☆ 482

020406 期限内処理 4月 4月 21年度 ☆ 423

020407 期限内処理 12月 3月 21年度 ☆ 337

園舎等建設借入償還補助金の支払い

次世代育成支援対策交付金の申請・変更・実績

保育事業等補助金申請

乳幼児保育補助金の支払い

外国人保育補助金の支払い

多様な保育事業補助金の申請・変更・実績

延長保育補助金の支払い

障がい児保育補助金の支払い

民間保育園園舎借地料補助金の支払い

放課後子どもプランの事業実施

放課後児童クラブの運営・管理

学童保育の充実

民間保育園の運営補助

保育対策促進事業補助金の申請・変更・実績

就園奨励費補助金の申請・変更・実績

児童手当交付金の申請・実績

乳幼児医療費助成金の申請・実績

子育て応援特別手当交付金申請・変更・実績

ファミリーサポートセンターの利用斡旋・利用拡大

放課後児童クラブ補助金の申請・変更・実績

放課後児童クラブの利用料の徴収

放課後児童クラブ指導員会議・研修会の開催

放課後児童クラブの受付・利用

放課後子ども教室との連携

放課後児童クラブの施設整備計画の見直し

放課後児童クラブ施設の維持・管理・整備



2桁 4桁 6桁

業務コード
実績（H20）

人工
【時間数】

管理指標目的・業務内容 目標 期限 困難度 備　考

03 適正実施率 100% 100% 21年度 ☆ 6,788

0301 適正実施率 100% 100% 21年度 ☆ 3,754

030101 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 1,066

030102 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 1,009

030103 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 1,086

030104 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 42

030105 店舗数 115件 120件 21年度 ☆ 99

030106 期限内処理 3月 3月 21年度 ☆ 177

030107 期限内処理 9月 9月 21年度 ☆ 138

030108 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 39

030109 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 98

0302 会議参加率 100％ 100％ 21年度 ☆ 336

030201 出席回数 10回 12回 21年度 ☆ 197

030202 出席回数 7回 6回 21年度 ☆ 20

030203 会議回数 ０回 ０回 21年度 ☆ 38

030204 主要会議回数 4回 5回 21年度 ☆ 81

0303 期限内処理率 100％ 100％ 21年度 ☆ 340

030301 期限内処理 ４月 ４月 21年度 ☆ 132

030302 開催回数 １回 １回 21年度 ☆ 38

030303 期限内処理 ４月 ４月 21年度 ☆ 132

030304 期限内処理 ２月 ２月 21年度 ☆ 38

0304 期限内処理率 100％ 100％ 21年度 ☆ 2,358

030401 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 627

030402 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 430

030403 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 464

030404 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 464

030405 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 143

030406 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 135

030407 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 95

04 保育所耐震化率 87.5％ 93.8％ 21年度 ☆☆ 510

0401 工事進捗率 100％ 100％ 21年度 ☆ 510

040101 基本方針の期限内策定 3月 3月 21年度 ☆ 98

040102 計画策定率 100％ 100％ 21年度 ☆ 157

040103 工事進捗率 100％ 100％ 21年度 ☆ 157

子育て応援特別手当の決定・支給

民間保育所施設耐震補強工事の支援

公立幼保施設整備の具体的計画

民間保育所施設耐震補強工事の計画支援

奨学金の相談受付・進達

母子生活支援施設への入退所手続き

母子生活支援施設への使用料支払い・補助金申請

幼保施設整備の推進

児童福祉施設の充実

母子福祉援護事務の受付・進達・相談

母子自立支援事業への対応

児童扶養手当の決定・支給

児童館運営委員会の開催

子育て支援センター運営委託業務の契約

児童厚生施設等事業費補助金の申請

母子家庭支援の充実

児童館運営委託業務の契約

幼児施設連絡会との連携

児童の健全育成促進

子育て支援団体との連携

こども入院医療費助成施策

母子家庭医療費助成の決定・支給

児童手当決定・支給

乳幼児から中学生までの健康の確保及び増進

掛川小笠保育所連合会事務

小笠地区乳幼児保健会への出席・協力

みらい子育てネットとの連携

民間幼稚園への就園奨励費の支給

公立幼稚園への就園奨励費による減免

小児慢性特定疾患日常生活用具給付

地域生活充実支援への取り組み

児童遊園管理団体への補助金支給

子育て優待カードの利用拡大

乳幼児医療費助成施策



2桁 4桁 6桁

業務コード
実績（H20）

人工
【時間数】

管理指標目的・業務内容 目標 期限 困難度 備　考

040104 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 98

05 要支援児童数 136人 適正処理 21年度 ☆ 4,459

0501 延べ開催回数 9回 9回 21年度 ☆ 692

050101 開催回数 1回 1回 21年度 ☆ 221

050102 開催回数 8回 8回 21年度 ☆ 231

050103 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 240

0502 新規ケース件数 6件 適正処理 21年度 ☆☆ 1,988

050201 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 1,272

050202 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 388

050203 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 193

050204 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 135

0503 適正実施率 100% 100% 21年度 ☆☆ 1,779

050301 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 351

050302 訪問回数 51回 51回 21年度 ☆ 352

050303 派遣回数 3回 3回 21年度 ☆☆ 284

050304 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 410

050305 出席率 100％ 100％ 21年度 ☆ 255

050306 出席率 100％ 100％ 21年度 ☆ 127

99 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 1,671

9901 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 1,671

990101 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 250

990102 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 425

990103 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 96

990104 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 508

990105 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 77

990106 適正処理 適正処理 適正処理 21年度 ☆ 315

就学指導委員会への出席

児童相談所への連絡と調整

児童一時保護と施設入所

里親制度の各種啓発活動と認定事務

療育教室への出席・指導

個別療育相談の実施

幼稚園・保育園訪問の実施

要支援幼稚園・保育園への支援員派遣

幼稚園・保育園支援に関する関係機関との連絡調整

要保護児童対策地域協議会関係機関との連絡調整

虐待防止の推進

個別家庭児童相談の実施

療育相談と支援の充実

支援を必要とする子どもや家庭への取り組み

要保護児童対策地域協議会等の推進

要保護児童対策地域協議会代表者会議の開催

要保護児童対策地域協議会実務者会議の開催

緊急子育て支援事業費補助金の申請・変更・実績

文書管理（ファイリング）

行政評価事務

課内庶務

その他業務

その他業務

議会・監査対応

予算作成

条例等改正



平成21年度　総括表

所属 係　表番号 内　線

 H20実績  H21実績  H22実績  H23実績  H24実績 目標 期限

46.7%
41.0%

（初年度実
績）

23年度

43.0%
34.9%

（初年度実
績）

23年度

任務
目的

52,630人 48,000人 23年度

9園 全11園 23年度

4園 5園 23年度

9箇所 7箇所 23年度

基本方針：2．安心していきいき暮らせるまち【福祉・健康】
施策の柱：3．子育て支援体制の充実（総合計画　P38～P39）

児童館・子育て支援センター
の利用者数

子育てに不安を感じたときに
相談できるところがあると思う
人の割合

子ども・高齢者・障がい者など誰もが地域社
会において安心していきいきと暮らすことが
できる社会の実現

子育て支援の最前線である保育園との意思統一を高め、保育に関する理解をさらに進めて保育事業の円滑な進捗に努める。また、国の制度改正や新
たな動き、権限委譲事務、さらには土木的事業、保育料滞納、児童相談等への対策等において、より効率的な課体制がとれるよう検討していきたい。

市民生活部　こどもみらい課　子育て支援係、子育て相談係 1/1 35-0914

目　的 総合計画等指標

ニーズに応じた保育サービス
が充実していると思う人の割
合

リフレッシュ・一時保育の実施
園

安心して子どもを生み育てていくこと
ができる社会の実現

総合計画の位置付け

【目的（総合計画）管理指標の動向】

【現状】

【現状の課題】

【次年度改善措置】

安心して子どもを生み育てていくことができる社会の実現に対する、市民満足度については、初年度実績に対して増加傾向となっている。

市民満足度の高い市政運営を目指し、子育てを支援するための施設整備や各種の支援制度については、安心・安全を基本とする施策の実行に努めて
おり、特に施設整備面においては、国や県の動向に注目しながら、計画よりも少し早い進捗が図られている。

国や県の緊急対策事業等により施設整備が進む半面、市の一時的な財政負担の増大や国の補助制度改正により保育園におけるリフレッシュ・一時保
育事業に関する市の財政負担の増大、また長引く経済不況にも影響され、保育料滞納状況に改善傾向が見られないことなどが大きな課題となっている。
また、児童虐待や発達障害等に関する相談件数の増加も課題となっている。

延長保育の実施園

放課後児童クラブの設置数

業務
概要

子育て支援するための施設、支援制
度の充実を図るとともに支援を必要
とする市民に適正、且つスムーズに
サービスの提供を行う。


