
菊川市 LINE 公式アカウント運用ポリシー 

 

令和３年１月８日 

 

菊川市 LINE公式アカウント（以下「当アカウント」といいます）について、以

下の運用ポリシーを定めます。 

 

１．運用について 

アカウントＩＤ ：@kikugawa_city 

アカウント表示名：菊川市 

運営管理者 ：菊川市 総務部 秘書広報課 

２．目的 

災害情報や生活情報など、当市に関する様々な情報を広くお知らせするため。 

３．配信内容 

配信する内容は、防災、子育て、観光など市政情報全般です。 

４．投稿などへの回答 

あらかじめ設定された自動応答機能による返信以外は、原則として個別返信

は行いません。 

５．注意事項 

（１）市公式 LINEの情報については細心の注意を払っていますが、情報の正確

性、完全性、有用性について完全に保証するものではありません。 

（２）市は、ユーザーが市公式 LINEを利用したこと、または利用できなかった

ことによって生じたいかなる損害について、一切責任を負いません。 

（３）市は、市公式 LINEに関連して、ユーザー間、またはユーザーと第三者間

でトラブル・紛争が発生した場合であっても、一切責任を負いません。 

（４）市公式 LINEアカウントは、LINE株式会社のシステムによって運用されて

います。LINE 株式会社のシステム運用や技術的な質問に関しては一切お

答えすることができません。 

（５）市は、予告なく運用方針の変更や運用方法の見直し、または中止をする場

合があります。 

６．著作権 

当アカウントに掲載されている写真、イラスト、音声、動画及び記事等の著

作権は当市または正当な権利を有する者に帰属します。当アカウントの掲載内

容について、著作権法上認められた場合を除き、無断使用・無断転載を禁じま

す。ただし、投稿のシェアについては、自由に行うことができます。 

７．個人情報の取り扱い 

個人情報については、菊川市個人情報保護条例の規定に基づき、適切に収集、

利用及び管理します。 

８．その他 

当運用ポリシーは、予告なく変更する場合があります。 


