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資料１ 

菊川市長定例記者会見【令和５年10月11日】 

サービス業並みのおもてなしを行う市役所にチェンジ！ 

菊川市職員が㈱たこ満の店舗で現場実習をします 
担当：総務部総務課（TEL 0537-35-0921） 

１ 主旨・目的 

菊川市では、「行政は一番のサービス業」との認識のもと、職員の接遇力の向上に取り

組んでいます。その取り組みの一つとして、新規採用職員に接客マナー等を指導する役

割を担う接遇トレーナーを、次年度から新設することとしました。 
本年度は、次年度接遇トレーナーとなる採用２年目の職員を対象に、以下のとおり研

修等を実施し、育成を進めています。今回は、研修の一環として、昨年６月に『「サービ

ス業並みのおもてなし」の実現に向けた人材育成に関する連携協定』を締結した㈱たこ

満様に御協力いただき、㈱たこ満の店舗での現場実習を実施します。 
 

２ 接遇トレーナーの概要 

(1) 役  割  接遇マナーの知識やスキルを習得し、新規採用職員に指導する 

 (2) 対 象 者  入庁３年目の職員（入庁２年目に接遇トレーナー育成研修を受講） 

 (3) 任  期  １年 

 (4) 接遇トレーナー育成スケジュール 

時期 内容 

令和５年９月26日 ㈱たこ満の接遇トレーナーによる接遇トレーナー育成研修を受講 

令和５年９月28日 外部講師によるコンシェルジュ育成研修を受講 

令和５年10～11月 ㈱たこ満の店舗での現場実習 

令和６年２月 新規採用予定者説明会の接遇研修に講師補助として参加 
 

※令和６年４月に接遇トレーナーとして任命した後、新規採用職員に対し指導を行います。 

※令和６年度以降も、入庁２年目の職員に対し、接遇トレーナー育成研修を行っていきます。 
 

３ 現場実習の概要 

 (1) 実施日(初回) 10 月 16 日（月） 以降、11 月下旬にかけて 11 日間実施 

 (2) 時  間   ①10：00～13：00 ②14：00～17：00  

※取材いただける場合、原則初回①の回でお願いします。その他の

回を希望される場合は、総務課に御相談ください。 

 (3) 場  所   たこまん小笠本店（菊川市上平川 565-1） 

 (4) 対象職員   採用２年目職員（22 名） ※各回１名ずつ参加 



資料２ 

菊川市長定例記者会見【令和５年 10 月 11 日】 

「わかもののまちサミット 2023」を菊川市で開催し、 

【全国初】 菊川市こども・わかもの参画宣言 を発表します！ 

担当：総務部地域支援課市民協働係 （TEL 0537-35-0925） 

１ 菊川市こども・わかもの参画宣言 

令和５年４月にこども基本法が施行され、国や地方自治体がこどもに関する施策等を策定・実
施等する際には、当事者であるこどもの意見を反映させることが義務付けられました。今後、こどもや
若者のまちづくりへの参画等について、地域・ＮＰＯ・学校・企業・行政等が協働しながら推進してい
くことが求められていることから、市全体で取り組んでいく姿勢を明確にするため、「菊川市こども・わかも
の参画宣言」を行うこととしました。 

今年６月に、若者当事者（高校生・大学生）を含む、市民・市民活動団体・学校・企業・行政
関係課で「菊川市こども・わかもの参画協議会」を組織し、宣言の内容について協議を重ねてきました。
また、こども・若者の意見を反映させるため、市内中学生、高校生への意識アンケートや市内高校生
ワークショップを実施しました。 

これらを踏まえ、11月19日に開催が予定されている「わかもののまちサミット2023」において、「菊
川市こども・わかもの参画宣言」を市長が発表します。 

（１）日 時 令和５年 11 月 19 日（日）午後４時から午後５時 
       （わかもののまちサミット「クロージングセッション」にて発表） 

（２）会 場 常葉大学附属菊川中学校・高等学校 講堂 
 ※菊川市こども・わかもの参画宣言の協議に関する詳細につきましては、裏面をご覧ください。 
 

２ わかもののまちサミット 2023 

全国で活躍されている若者支援実践者、若者当事者等が集まり、お互いの取り組み等から学び
合いネットワークを構築することを目的に開催。2020年の名古屋、2022年の京都に続き、全国で
３カ所目の開催となります（2024年は金沢で開催予定）。 

（１）テーマ 「こども・若者参画の生態系をつくる。」 

（２）日 時 令和５年11月19日（日）午前10時から午後５時まで 
①全体会︓10:00〜12:00 
②分科会︓13:30〜15:30 
③クロージングセッション︓16:00〜17:00 

（３）会 場 ①③︓常葉大学附属菊川中学校・高等学校 講堂 
        ②︓菊川市役所東館「プラザきくる」 

（４）主 催 NPO法人わかもののまち（共催 菊川市市民協働センター） 



【参考】菊川市こども・わかもの参画宣言の協議に関する経緯 
  こども基本法第 11 条 
    国及び地方公共団体は、こども施策を策定し、実施し、及び評価するに当たっては、当

該こども施策の対象となるこども又はこどもを養育する者その他の関係者の意見を反映
させるために必要な措置を講ずるものとする。 

（１）菊川市こども・わかもの参画協議会の開催状況 

協議会 開催日 開始時間 内容 備考 

第１回 ６月 15 日（木） 18：00～19：30 課題意識の共有 済 

第２回 ７月 21 日（金） 18：00～19：30 課題整理・アンケート中間報告 済 

第３回 ８月 18 日（金） 18：00～19：30 アンケート結果報告、宣言の内容検討 済 

第４回 ９月 15 日（木） 18：00～19：30 宣言の内容検討及び宣言の告知方法 済 

第５回 10 月 19 日（木） 18：00～19：30 宣言内容の最終確認、宣言の告知方法  

【運営】菊川市市民協働センター 

【協力】NPO法人わかもののまち 

【座長】土肥潤也氏（NPO法人わかもののまち代表、こども家庭庁こども家庭審議会委員） 

【メンバー】若者当事者（高校生５名、大学生１名※１）、高校教員、企業、ＮＰＯ、 

中高生保護者、行政関係課※２ 計18名 

※１ 常葉大学附属菊川高校２名、小笠高校２名、掛川西高校１名、静岡県立大学１名 

※２ 学校教育課、こども未来部連携調整室、企画政策課、地域支援課 

 

（２）その他、こども・若者の意見を反映させるための取り組み 

 ①市内中学生、高校生への意識調査アンケートの実施 

   ６月 15 日～30 日 1,020 人から回答（市内中学、高校、ブラジル人学校） 

 ②市内高校生へワークショップの実施 

   ７月 11 日、12 日 高校生計 34 人参加（常葉・小笠） 

   テーマ：こども・わかものの声を届けるには？ 

   
こども・わかもの参画協議会 

高校生ワークショップ 







資料３ 

菊川市長定例記者会見【令和５年 10 月 11 日】 

菊川駅南北自由通路寄附金募集 KKIIFFUUGGAAWWAA  PPRROOJJEECCTT 第第２２弾弾！！ 

 

担当：建設経済部都市計画課都市計画係（TEL 0537-35-0932） 

１ 主旨・目的 

市では現在、菊川駅南北自由通路整備事業を
進めています。この事業は、市の交通結節点を整備
するもので、駅の利便性向上や駅周辺の賑わい創出
などを目的としており、駅周辺だけでなく市全域の地域
経済の活性化に寄与するものです。 

多くの皆様に、この一大プロジェクトにご賛同いただ
き応援していただくことで、皆様と一緒に市の未来を築
いていきたいとの思いから、ガバメントクラウドファンディン
グ※での寄附の募集をスタートします。生まれ変わる菊
川駅に、温かいご支援をお待ちしています。 

 
 
 
２ 概要 

１）内容 

２）他の寄附制度（以下の制度でも引き続き募集） 
・企業版ふるさと納税（芳名板プレート 10 万円以上） 
・一般寄附（芳名板プレート個人３万円以上、団体・グループ︓５万円以上※、法人 10 万円以上） 
・ふるさと納税（芳名板プレートなし）                      ※団体・グループの区分を新たに追加 

３）その他お知らせ 
・10月12日から一般寄附において団体・グループでの寄附も受け付けます（寄附金控除は受けられません）。 
・法人の芳名板への刻印は、ローマ字ではなく漢字・仮名とします。 

３ 問合せ  寄附金全体に関して︓都市計画課都市計画係（℡0537-35-0932） 
GCF について︓商工観光課産業振興係（℡0537-35-0936） 

募集期間 令和５年 10 月 12 日（木）〜令和６年１月９日（火）（90 日間） 
寄附受付サイト ふるさとチョイス「ガバメントクラウドファンディング」（運営︓株式会社トラストバンク） 

芳名板プレート 
３万円以上のご寄附をいただいた個人を対象に芳名板プレートにお名前を刻印 
※菊川市在住の方も対象、芳名版プレートは駅舎南側外壁に設置予定。 

寄附金の控除 ふるさと納税と同様の控除を受けることができます。 
市民の方も、他市町村への寄附と同様に控除の対象となります。 

ガバメントクラウドファンディングスタート 

生まれ変わる菊川駅を応援したい！ 

※ガバメントクラウドファンディング（GCF） 
自治体が行うクラウドファンディング。プロジェクトを具体的にして呼びかけ、そのプロジェクトに共感した人が寄附をすることができるという
仕組みです。本市では、現在進めている菊川駅南北自由通路整備をはじめとした駅周辺整備事業を対象として、GCFを行います。 







資料４ 

菊川市長定例記者会見【令和５年 10 月 11 日】 

～ひと・まち・くらしの 元気が大集合！～ 

「菊川産業祭 202３」を開催します 
担当：建設経済部 商工観光課 商工観光係 （TEL 0537-35-0936） 

１ 主旨・目的 

 菊川市の農業・商工業・観光業が菊川文化会館アエルに集合し

て、菊川市の魅力を市内外に発信する「菊川産業祭 2023」を開

催します。 

今年はステージパフォーマンスや親子で楽しめる体験コーナー

などのイベントに加えて、「東アジア文化都市2023静岡県」の認

証プログラムとして、国際色豊かなブースも開設します。ご家族や

お友達と一緒にぜひお出かけください。 

２ 概要 

 （1）日時 令和５年 11 月 19 日（日） 

       午前９時から午後４時＜雨天決行 ※荒天中止＞ 

 （2）会場 菊川文化会館アエル 

 （3）内容 

   ○特産物・農産物の販売 

   ○ステージパフォーマンス 

    ミニ茶娘「茶こちゃん音頭」、小笠高校吹奏楽部、常葉菊川高校ダンス部・チア部、

菊川市出身のお笑い芸人２組による特設ステージ ほか 

   ○東アジア文化都市 2023 静岡県関連イベント 

    中国茶体験コーナー、多文化コーナー 

○体験コーナー（ミニ四駆、鉄道模型 ほか） 

○スタンプラリー 

 会場内のスタンプラリーに参加すると、抽選で素敵な景品が当たります。 

 （4）駐車場 

    アエル第２駐車場、六郷小学校グラウンド（雨天時使用不可） 

    ※会場周辺の駐車場には限りがあります。中央公民館・富士工業㈱Ｒ＆Ｄセンタ

ー社員駐車場からのシャトルバスをご利用ください。 

３ その他 

  今年も JR 東海が三島駅からの臨時快速列車を運行し、菊川駅発着の「さわやかウォ

ーキング」も同日開催されます。（別紙参照） 

 ※さわやかウォーキング参加者が菊川産業祭の会場内のスタンプラリーに参加すると、

臨時快速列車のヘッドマーク（複製品）やぬいぐるみと缶バッジのセットなどの景品

が抽選で当たります。 



別紙 

JR 臨時快速列車について 
 

担当：建設経済部商工観光課商工観光係 （TEL 0537-35-0936） 

１ 主旨・目的 

  昨年に引き続き、JR 東海が菊川産業祭 2023 に合わせて、東海道本線三島駅発の臨 

時快速列車を運行します。車内では、菊川市を PR する記念品の配布や飾りつけを行い、 

菊川市を満喫できるおもてなしを行います。 

また、同日に開催されるさわやかウォーキングでは、文化会館アエルで行われる菊川

産業祭 2023 をはじめ、市内を巡るコースになっており、市内外より多くの方にご来場

いただける機会となっています。 

 

２ 臨時快速列車について 

（１）運 転 日  令和５年 11 月 19 日（日） 

（２）運 転 区 間  東海道本線 三島駅発（７：53）⇒ 菊川駅着（９：27） 

【停車駅】三島駅、沼津駅、富士駅、清水駅、静岡駅、藤枝駅、菊川駅 

（３）列 車 名  菊川 de 逢える号 

（４）車 両 等  ３両編成 全席指定席  

（５）車 内 企 画  ・菊川茶娘による深蒸し菊川茶ペットボトル、お菓子、記念乗車証

の配布（※茶娘は静岡駅～菊川駅間乗車） 

・茶娘との写真撮影 

・「菊川 de 逢える号」オリジナル缶バッジの配布 

・菊川産業祭 2023 における抽選会参加券の配布 

・写真やアナウンスによる菊川市の魅力紹介 

（６）指定席券販売  令和５年 10 月 19 日（木）午前 10 時から 

          全国の JR の主な駅等で販売予定 

 

参考さわやかウォーキングについて 

（１）受 付 時 間  午前８時 30 分～正午（予約不要） 

（２）コ ー ス  東海道本線 菊川駅 

～大頭龍神社～洞月院 

～JA 遠州夢咲ミナクルふれあい菊川の里  

～菊川産業祭 2023（文化会館アエル） 

～東海道本線 菊川駅  

 





資料５ 
菊川市長定例記者会見【令和５年 10 月 11 日】 

お得なクーポンで市内を自転車で周遊!! 

レンタサイクル利用でクーポンを進呈します 
担当：建設経済部 商工観光課 商工観光係 （TEL 0537-35-0936） 

１ 主旨・目的 

レンタサイクルをご利用いただき、市内の店舗や施設を訪れていただ

く機会を増やすため、利用者への割引や試食の特典がついた「おたのし

みクーポン」の進呈を開始します。 

暑さも和らいで屋外でも過ごしやすい時期となり、様々なイベントも

開催されますので、お得なクーポンを利用して、レンタサイクルで市内

を周遊してみませんか。 
 

２ クーポンの概要 

対 象 店 舗 

・ 施 設 等 

 

市内の店舗や観光施設 17 施設（別紙一覧） 

※市観光協会ホームページや、利用者にお渡しする 

パンフレットで利用できる店舗や施設を紹介します。 

※クーポンが利用できるポスターを店舗や施設の店 

頭に掲示します。 

利 用 枚 数 
レンタサイクル利用者 一人につき６枚（当日限り有効） 

※１つの店舗や施設につき１枚が利用可能 

特 典 内 容 

１枚につき 200 円相当の特典 

・対象店舗での試食 

・対象の観光施設の利用料割引 など 

配 布 期 間 令和５年 10 月 14 日から令和６年２月 29 日まで 

導 入 の 目 的 

と 効 果 

 利用者の年代や居住地、来訪目的などのデータに加えて、クーポンを利

用した施設を把握し、周遊促進に活用するとともに、観光客の受入態勢の

向上を図ります。 

 

３ その他 

クーポンが利用可能な店舗・施設は今後も随時追加していきます。 

 



別 紙 

 

レンタサイクル「おたのしみクーポン」利用対象店舗・施設一覧 

 

※令和５年 10 月現在 

エリア 施設名 所在地 特典内容 

菊川 

しゃぶしゃぶ たわら屋 菊川市加茂 5270 食事代割引 

san grams green tea & garden café 本店 菊川市堀之内 1-1  

さくら屋 菊川市半済 3127  

献上菓舗 大竹屋 菊川市半済 3135  

パティスリー アンベリー 菊川市本所 1440-21  

コルリオーネ 菊川市加茂 2744-2  

和茶 菊川市吉沢 50-52  

ｎｉｍｅｓ（ニーム） 菊川市堀之内 1653  

苔工房アイモス 菊川市半済 1763 体験料割引 

小笠 

遠州茶屋 菊川市上平川 565-1 食事代割引 

レストラン コスモス 菊川市下平川 2825 食事代割引 

たこまん 小笠本店 菊川市上平川 565-1  

ポエム新月 菊川市嶺田 1315-1  

遠州菓子処 えびら堂 菊川市嶺田 949  

Bake and Cake ぱふ 菊川市赤土 1078  

ブルーベリーの郷 菊川市川上 1099 体験料割引 

黒田家代官屋敷資料館 菊川市下平川 862-1 入館料割引 

※特典内容については調整中です 

 



地区名 開催日 会場 地区名 開催日 会場

河　城 11月１日（水） 河城地区センター 西　方 11月22日（水） 西方地区センター

内　田 11月６日（月） 内田地区センター 小笠東 11月27日（月） 小笠東地区コミュニティセンター

加　茂 11月14日（火） 加茂地区センター 町　部 11月29日（水） 町部地区センター

横　地 11月15日（水） 横地地区センター 平　川 12月８日（金） 平川コミュニティ防災センター

小笠南 11月17日（金） 小笠南地区コミュニティセンター 六　郷 12月15日（金） 六郷地区センター

嶺　田 11月21日（火） 嶺田地区コミュニティセンター ※駐車場に限りがあります。乗り合わせでのご来場にご協力ください。

資料６ 

菊川市情報発信資料 

 

情報提供日：令和５年 10 月 11 日 

問い合わせ：企画財政部営業戦略課 

（TEL 0537-35-0924） 

送信者：営業戦略課（0537-35-0924） 

（件名） 住みたいまち菊川市の実現に向けて 

令和５年度 市政懇談会を開催します 
 

１ 主旨・目的 

市民の皆さんと一緒に考えていきたいテーマについて、市長及
び市執行部が説明し、懇談（意見交換）を行う「市政懇談
会」。令和４年度は市内全 11 地区で開催し、延べ 323 人の
市民の皆さんに参加いただきました。 

今年度も、市の現状や課題などを説明し、市民の皆さんの意
見をお聞きする機会を設けるため、下記のとおり開催します。 

 
２ 市政懇談会の概要 

（１） 開催日程    開催時間：午後６時30分～８時（全会場共通） 
 

 

（２） 対 象   地区住民の皆さん ※参加申込不要、直接各地区の会場へ 

            

(３) 出席者  市長、副市長、教育長、部長職、営業戦略課 

高校生・大学生ボランティア ※各会場の運営に参加・協力予定 

 

（４） テーマ  「さらに前へ！住みたいまち菊川市！！」を実現！ 
  「さらに前へ！住みたいまち菊川市！！」の実現に向けた、令和５年度の具体的な施策や、重

点的に進めている取組、その他市民の皆さんの関心が高い内容について説明します。 

 
（５）当日の流れ 

 

 

 



資料７ 

菊川市情報発信資料 

 

情報提供日：令和５年 10 月 11 日 

問い合わせ：教育文化部 社会教育課 

社会教育係（0537-73-1114） 

送信者：菊川市営業戦略課（0537-35-0924） 

東アジア文化都市 2023 静岡 

第 19 回菊川市文化祭が開催されます！ 

 

１ 目的 

菊川市では、文化活動をしている市内の個人・団体を中心に、広く一般の方に日頃の活

動成果を発表し、鑑賞する機会を提供することにより、市の創造文化の発展と振興を図る

ことを目的として文化祭を開催しています。菊川市文化協会が中心となって実行委員会を

組織し、企画・運営を行っています。 

 文化祭では、合唱や演奏、ダンスなどを披露する芸能ステージや、各種展示、体験コー

ナーなどが設けられ、菊川市の文化事業の大きな柱となっています。 

 今年度は、この文化祭が「東アジア文化都市2023静岡県」の認証プログラムとなってお

り、本イベントを通して様々な文化交流の機会づくりを図ります。 

２ 概要 

 (1)日時   令和５年 10 月 28 日（土）29 日（日） 

 

 (2)会場   菊川文化会館アエル（菊川市本所 2488-2） 

        ※駐車場は一般入場者と同じ駐車場を使用してください。 

         駐車箇所の指定はありません。 

 

 (3)出展・発表者  芸能部門 21 団体約 280 名 

           展示部門 11 団体約 330 作品 

 

 (4)日程   開会式 10 月 28 日（土） 午前 10 時から 

         芸能部門 28 日（土）10：15～15：35 29 日（日）10：00～14：45 

         展示部門 両日とも 10：00～16：00 

 

 (5)主催者  菊川市・菊川市教育委員会（℡0537-73-1114） 

        ※開催日の連絡先 菊川市文化会館アエル（0537-35-1515） 






