
　

庁
内
情
報
シ
ス
テ
ム
運
用
費

１
億
２
４
８
６
万
円
は
大
き
な
事
業

費
だ
が
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に

つ
な
が
る
の
か
。
費
用
対
効
果
は
。

　
※
Ｒ
Ｐ
Ａ
、
※
Ａ
Ｉ-
Ｏ
Ｃ
Ｒ
や

議
事
録
作
成
支
援
シ
ス
テ
ム
の
導

入
費
用
等
業
務
の
効
率
化
を
図
る

た
め
、
大
き
な
予
算
と
な
っ
た
。

実
証
実
験
の
結
果
か
ら
Ｉ
Ｃ
Ｔ
機

器
の
導
入
に
よ
り
業
務
時
間
の
大

幅
な
短
縮
を
見
込
め
た
。
業
務
の

自
動
化
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
に
職

員
が
事
務
や
処
理
件
数
の
多
い
入

力
作
業
な
ど
に
費
や
し
た
時
間
を

生
産
性
の
高
い
業
務
に
充
て
る
こ

と
が
で
き
る
。
職
員
で
な
け
れ
ば

で
き
な
い
付
加
価
値
業
務
に
注
力

で
き
る
環
境
を
作
る
こ
と
が
、
市

民
満
足
度
の
高
い
行
政
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
に
つ
な
が
っ
て
い
く
。
シ

ス
テ
ム
の
契
約
が
今
後
５
年
間
で

あ
る
の
で
、
費
用
対
効
果
に
つ
い

て
は
そ
の
中
で
検
証
し
て
い
く
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
の
デ
マ
ン

ド
試
行
運
行
の
体
制
と
検
証
、
分
析

の
方
法
は
。

　
業
者
に
委
託
し
、
２
路
線
に

お
い
て
デ
マ
ン
ド
試
行
運
行
を
実

施
す
る
。
予
約
が
あ
っ
た
便
の
み

運
行
を
行
う
。
検
証
及
び
分
析
方

法
は
、
路
線
別
及
び
便
別
の
利
用

者
数
や
停
留
所
ご
と
の
乗
降
者
数
、

運
行
の
課
題
や
利
用
者
の
声
な
ど

に
つ
い
て
委
託
業
者
か
ら
報
告
を

受
け
、
運
行
状
況
を
把
握
す
る
予

定
。
ま
た
、
職
員
が
同
乗
し
て
利

用
状
況
の
聞
き
取
り
を
行
う
Ｏ
Ｄ

調
査
や
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
も
計

画
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
結
果
か

ら
、
地
域
公
共
交
通
網
形
成
計
画

に
基
づ
き
、
地
域
公
共
交
通
会
議

で
利
用
状
況
や
ニ
ー
ズ
等
を
検
証

し
、
必
要
に
応
じ
て
見
直
し
や
改

善
を
図
っ
て
い
く
。

　
情
報
伝
達
・
避
難
体
制
対
策
事

業
で
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
の
作
成
に
あ

た
り
、
市
民
の
意
見
は
反
映
さ
れ
る

の
か
。
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
の
形
状
、

完
成
時
期
、
部
数
は
。

　
地
区
防
災
会
の
会
合
等
で
市
民

の
皆
さ
ん
の
意
見
を
伺
う
。
縮
尺
１ 

万
分
の
１
か
ら
１
万
５
０
０
０
分

の
１
の
Ａ
４
版
冊
子
で
あ
る
。
完

成
時
期
は
県
管
理
河
川
の
浸
水
想

定
の
公
表
時
期
に
も
よ
る
が
、
年

度
末
ま
で
に
完
成
さ
せ
、
令
和
３

年
度
に
配
布
予
定
。
部
数
は

２
万
４
０
０
０
部
を
予
定
。

　

企
業
の
誘
致
活
動
は
ど
の
よ
う

に
行
っ
て
い
る
の
か
。

　
令
和
元
年
度
か
ら
静
岡
県
東

京
事
務
所
企
業
誘
致
班
に
市
職
員

を
派
遣
し
、
当
該
職
員
が
行
う
首

都
圏
に
お
け
る
企
業
訪
問
時
に
、

市
内
遊
休
地
情
報
の
提
供
を
行
っ

て
い
る
他
、
企
業
の
動
向
を
情
報

収
集
し
て
い
る
。
引
き
続
き
、
市

内
の
遊
休
地
情
報
を
市
・
県
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
、
金
融

機
関
・
不
動
産
業
者
等
へ
冊
子
の

定
期
的
な
配
布
を
行
う
。
ま
た
、

市
内
企
業
へ
の
訪
問
時
に
情
報
収

集
を
行
う
。

　

農
業
振
興
地
域
管
理
事
業
の
考

え
方
と
進
め
方
は
。

　
農
業
振
興
計
画
の
見
直
し
は
、

10
ヘ
ク
タ
ー
ル
以
上
の
集
団
的
に

存
在
す
る
農
用
地
、
土
地
改
良
事

業
、
又
は
こ
れ
に
準
ず
る
事
業
の

施
工
区
域
内
に
あ
る
土
地
を
、
優

良
農
地
と
し
て
維
持
す
る
こ
と
を

基
本
方
針
と
し
、
概
ね
10
年
後
の

あ
る
べ
き
農
業
を
想
定
し
た
計
画

と
な
る
よ
う
考
え
て
い
く
。
10
ヘ

ク
タ
ー
ル
未
満
の
一
団
で
土
地
改

良
事
業
の
施
工
区
以
外
の
農
地
で
、

市
の
総
合
計
画
等
で
位
置
付
け
ら

れ
て
い
る
具
体
的
な
開
発
予
定
地

審
査
に
お
い
て

こ
ん
な
質
問
が
さ
れ
ま
し
た
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静岡県 菊川市 商工観光課 

※�「RPA」とは：「Robotic�Process�Automation」の略語で、パソコンなどを用いて行う
一連の事務作業を自動化できるソフトウェアロボットのこと。
※�「AI-OCR」とは：AIは人工知能。OCRは紙文書をスキャナーで読み込み、書かれている文
字を認識してデジタル化する技術。OCRにAI技術を加えたもの。04　菊川市議会だより 議会のひろば


