
　
身
近
な
方
が
亡
く
な
ら
れ
た
後
の
手

続
き
は
、
一
人
ひ
と
り
必
要
な
手
続
き

が
異
な
り
、
健
康
保
険
や
税
金
、
年
金

な
ど
の
手
続
き
で
多
く
の
窓
口
を
回
る

必
要
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
ご
遺
族
の
大

き
な
負
担
と
な
っ
て
い
る
。
ご
遺
族
手

続
き
支
援
コ
ー
ナ
ー
と
は
、
１
カ
所
で

原
則
す
べ
て
の
手
続
き
が
で
き
る
シ
ス

テ
ム
で
、
予
約
を
す
れ
ば
待
ち
時
間
や

遺
族
の
負
担
を
減
ら
し
、
手
続
き
漏
れ

を
防
ぐ
。

亡
く
な
っ
た
場
合
、
市
役
所
で
い

く
つ
く
ら
い
の
課
に
行
く
必
要
が
あ
る

の
か
。亡

く
な
ら
れ
た
方
の
年
齢
な
ど
に

も
よ
る
が
、
市
民
課
で
は
国
民
健
康
保

険
又
は
後
期
高
齢
者
医
療
及
び
国
民
年

金
に
係
る
諸
手
続
き
、
そ
の
他
に
税
務

課
、
長
寿
介
護
課
、
福
祉
課
、
水
道
課

な
ど
が
あ
る
。

他
市
で
専
門
の
窓
口
を
設
置
し
て

い
る
と
こ
ろ
が
あ
る
が
、
本
市
の
現
状

は
。

体
制
の
違
い
は
あ
る
が
、
静
岡
市

と
同
等
の
案
内
を
し
て
い
る
。
専
用
窓

口
の
設
置
に
つ
い
て
は
、
お
亡
く
な
り

に
な
ら
れ
た
方
が
多
く
な
い
た
め
、
業

務
量
を
考
え
る
と
難
し
い
。

手
続
き
案
内
に
つ
い
て
。

案
内
の
書
面
と
し
て
は
、
行
き
届

か
な
い
点
が
あ
る
。
今
後
、
保
険
関
係

の
手
続
き
に
と
ど
ま
ら
ず
、
分
か
り
や

す
く
市
民
の
皆
様
の
お
役
に
立
つ
よ
う

な
書
面
と
し
て
い
く
よ
う
検
討
す
る
。

　
地
方
創
生
の
時
代
は
、
市
民
か
ら
愛

さ
れ
信
頼
さ
れ
る
行
政
が
称
賛
さ
れ
る
。

そ
こ
で
、
新
た
に
接
置
し
た
不
適
正
事

務
処
理
再
発
防
止
検
討
委
員
会
の
取
り

組
み
と
行
政
経
営
に
係
る
活
動
に
つ
い

て
質
問
す
る
。

再
発
防
止
検
討
委
員
会
の
検
討
内

容
は
。現

在
は
、
事
務
ミ
ス
、
ヒ
ヤ
リ
・

ハ
ッ
ト
調
査
や
菊
川
市
不
適
正
事
務
防

止
対
応
方
針
の
策
定
、
職
員
研
修
会
の

開
催
等
に
つ
い
て
検
討
を
行
っ
て
い
る
。

事
務
処
理
ミ
ス
、
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ

ト
調
査
と
は
。

こ
の
調
査
は
、
事
務
ミ
ス
防
止
に

関
す
る
自
覚
の
喚
起
や
情
報
共
有
を
図

る
と
と
も
に
、
再
発
防
止
に
向
け
た
体

制
の
構
築
を
目
的
と
し
て
、
全
て
の
職

員
を
対
象
に
実
施
し
た
も
の
。
提
出
さ

れ
た
事
例
の
調
査
結
果
に
つ
い
て
は
、

不
適
正
事
務
防
止
対
応
方
針
の
中
に
掲

載
す
る
予
定
で
あ
る
。

行
政
経
営
品
質
向
上
活
動
に
つ
い

て
の
考
え
は
。

現
在
、
行
政
評
価
の
仕
組
み
づ
く

り
を
進
め
て
お
り
、
外
部
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
に
よ
る
指
導
や
職
員
に
よ
る
研
修

参
加
、
先
進
自
治
体
の
視
察
等
を
行
っ

て
い
る
。

市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
の
行
政
運
営
の

満
足
度
評
価
に
つ
い
て
、
ど
う
受
け
と

め
て
い
る
か
。

結
果
を
重
く
受
け
と
め
、
行
財
政

改
革
や
業
務
の
改
善
を
進
め
る
と
と
も

に
行
政
経
営
、
行
政
評
価
の
検
討
、
研

究
を
引
き
続
き
進
め
、
市
民
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
が
図
ら
れ
た
と
市
民
の
皆
様
に

実
感
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
取
り
組
ん

で
い
く
。

ご
遺
族
手
続
き
支
援
コ
ー
ナ
ー
設
置

赤
堀　
　
博
（
み
ど
り
21
）

市
民
に
信
頼
さ
れ
る
行
政

竹
内　
敏
行
（
み
ど
り
21
）

市民課窓口（本庁舎１階）

【満足度】 H27 H31 比較

そう思う（満足） 1.5% 2.1% 0.6%

どちらかといえば思う 41.2% 37.5% ▲3.7%

どちらかといえば思わない 44.6% 44.9% 0.3%

そう思わない（不満） 9.2% 10.1% 0.9%

無回答 3.5% 5.4% 1.9%

合計 100.0% 100.0%

■年度経過表

H27 H30 H31 H38（目標値）

満足度 42.7% 38.8% 39.6% 58.0%

そう思う

（満足）
2.1%

どちらかと

いえば思

う
37.5%

どちらかと

いえば思

わない
44.9%

そう思わ

ない（不

満）
10.1%

無回答
5.4%

設問２（39） 効率的・効果的な行財政運営が

行われているまちだと思いますか

平
成
31
年
市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら

10　菊川市議会だより 議会のひろば


