
Challenge!

さらに前へ!

住みたいまち菊川市

令和４年度 市政懇談会資料
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鉄印帳
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純金製の切符

「天浜線」時代の経験から︕



テレビ放映
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石の缶詰
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一. できない説明より やる方法を考えよう

一. 心配を先取りするな

一. 事実に基づく議論をしよう 想像でものを言うな

一. 困らなければ知恵は出ない

一. パーフェクトを狙うな 60点でよい ともかく進めよう

一. すぐやってみる 文句はそれからにしよう

一. カネを使うな 知恵を出せ 知恵がなければ汗を出せ

一. 儲けなき動きから 儲けを生む動きに転換しよう

一. 改善は無限である

一.

「作業改善 10か条」

私のモットー
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新型コロナウイルス感染症が長期化し、きびしい状況が続いて
いますが、こういう時期だからこそ、職員一人ひとりが持つ力を
最大限に発揮し、一丸となって取り組んでいきます。

➊ 笑顔での挨拶や接遇 笑顔
“サービス業並みのおもてなし” に挑戦します︕︕

❷ 効果的な情報発信 発信
職員一人ひとりが “営業マン(ウーマン)” であり
“広報マン(ウーマン)” の意識を持ちます︕︕

❸ きくがわの魅力創出 魅力
きくがわの魅力を創出し、
“ 「菊川市」と「菊川茶」の知名度向上“を図ります︕︕

行政は最大のサービス業
３つのＣ

-7-

すぐに

取り組めることは

積極的に行って

まいります。

スピード感重視！！

ワ ク ワ ク

ワ ク ワ ク

ワ ク ワ ク

✖縦割り 全庁で取り組みます！



キーワードは
３つの

“ウィズコロナ”(コロナとの共存・共生)を見据え

チェンジ！ 市民のための市役所の実現

チャンス ！ 地方への関心の高まり

チャレンジ！ 新しい取り組みに積極的

キーワードは
３つの

“ウィズコロナ”(コロナとの共存・共生)を見据え

チェンジ！ 市民のための市役所の実現

チャンス ！ 地方への関心の高まり

チャレンジ！ 新しい取り組みに積極的

hance
hange

hallenge

Ｃ
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菊川市をチェンジ︕
“あなたの笑顔が見たいから”
サービス業並みの｢お・も・て・な・し」にチャレンジ中！
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３つのＣ

行政は最大のサービス業！

お客様をお迎えするwelcomeボードが好評！

お客様のほっこりとした笑顔がこぼれる時も！

気持ちの良い接客で評価の高い地元企業“たこ満”様と

連携協定を締結。今後もノウハウを学んでいきます。

Change
市民本位の市役所の実現



菊川市をチェンジ︕
「行政は最大のサービス業」を合言葉に研修実施中！

３つのＣ

“たこ満”様より、接遇トレーナーを派遣いただき､接遇の基礎を学んでいます。

｢お・も・て・な・し」をもった気持ちの良い接客を目指し､意識変革中！

Change
市民本位の市役所の実現
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３つのＣ

菊川市のチャンス︕
Chance

地方への関心の高まり

新型コロナウイルス感染症の影響下における生活意識・行動の変化︕

東京都23区20歳代
地方移住に関心がある割合
50.9％ R4.6 内閣府調査

-11-



-12-

いなかだけど“アクセス良好”
静岡市と浜松市のほぼ中間に位置し、通勤・通学に便利︕
都市部より地価が安く、住環境にも恵まれています。

温暖な気候“ 日本一雪が降らない︕”
静岡県の2019年の年間降雪日数は２日と沖縄を除けば、
国内で一番の少なさ（その中でも菊川は雪が降らない地域︕）
年間日照時間も2,119時間と全国上位で温暖な気候に恵まれています。

３つのＣ

菊川市のチャンス︕
Chance

地方への関心の高まり
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３つのＣ

営業戦略課 を 設 置

シティプロモーションと移住・定住事業を
一体的かつ戦略的に進めるため

営業戦略アドバイザーを起用

マーケティング、プロモーション
自治体ＤＸの民間人材

アド バイザー

鬼石 真裕氏

菊川市のチャンス︕
Chance

地方への関心の高まり



営業戦略アドバイザーの設置
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①営業戦略（マーケティング・シティプロモーション、
広報広聴等）の推進
ＳＮＳ等の効果的な活用、菊川茶のＰＲなど

②その他、本市が抱える課題に関すること
産業振興（企業誘致）・事業承継の助言などを含め幅広い分野

鬼石真裕（おにいし まさひろ）氏 プロフィール

株式会社Cien(シエン)代表取締役

菊川市出身。1981年生まれ。大学卒業後、データ通信系企業（NTTデー
タ）でエンジニアを経験後、人材ビジネス系の大手企業（リクルート、
ビズリーチ）等で、戦略・プロダクト・営業・事業責任者などを歴任。
現在は起業し、ＤＸ支援、マーケティング支援などを行うとともに、複
数社のアドバイザーなどを務める。

３つのＣ

菊川市のチャンス︕
Chance

地方への関心の高まり



ＳＮＳやｄボタン情報サービスを活用した情報発信
令和３年１月 LINE公式アカウントを開設︕
令和３年２月 市公式Twitterを開設︕

Facebook､Instagramなども含んだ
ＳＮＳの登録（フォロワー）数は

１万7,000人超︕
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令和４年３月 ｄボタン情報サービスを開設︕

３つのＣ

菊川市のチャンス︕
Chance

地方への関心の高まり



“茶畑の中心で愛を叫ぶ”
10月２日に開催！

３つのＣ

山名 清隆氏

菊川市出身のプロデューサー
(株)ｽｺｯﾌﾟ代表取締役社長､日本愛
妻家協会事務局長。「キャベツ畑
の中心で愛を叫ぶ(ｷｬﾍﾞﾁｭｰ)」の
仕掛け人。個性的な手法で公共広
報などを手掛けている。
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茶畑絶叫、「聞く側」任せて

菊川市が若者らと今秋企画

（6月5日 中日新聞全県版）

菊川の代名詞「茶畑」
を活用して、楽しさ

いっぱいの化学反応を
起こします！

菊川市のチャレンジ︕
Challenge

新しい取り組みに積極的



“茶畑の中心で
愛を叫ぶ”

17組40人が参加。大勢の市民(聞く側)
が見守る中､熱いメッセージが

秋晴れの茶畑に響き渡りました。

３つのＣ

茶畑に「愛」響く

菊川で市民ら熱い思い

（10月4日 中日新聞）

菊川市のチャレンジ!
Challenge

新しい取り組みに積極的

家族愛や夢

茶畑に叫べ

（10月4日 静岡新聞）
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きくがわ応援大使 募集開始︕
【目標︓登録者1,000人】
菊川をもっともっと元気にしてくだ
さる方々の登録をお待ちしています︕
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菊川市を大事に思ってくださる方の想いとご縁を結ぶプロジェクト「きくがわ応援
大使」が発足しました。全国最大級の自治体応援コミュニティを目指して、菊川に
関わる人の「わ」を大きく広げます︕

３つのＣ

菊川市のチャレンジ!
Challenge

新しい取り組みに積極的

【申込はこちら】



きくがわ応援特任大使 活躍中︕
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菊川市出身の方や、菊川市にご縁・ゆかりがあって、各種分野で活躍されている皆
さんと、菊川の魅力と元気の創出に取り組んでいきます︕

３つのＣ

菊川市のチャレンジ!
Challenge

新しい取り組みに積極的



仮装でごみ拾いを楽しく︕
Trick or Trash Kikugawa2022（10月31日）
Gommy Hiroimas Kikugawa2022（12月23日）
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仮装しながら楽しくごみ拾いを行い、まちの環境美化につなげようと、市環境推進
課等の職員が企画。クリスマスに合わせたごみ拾いには、市職員のほか市長、副市
長、自治会長など50人が参加︕

３つのＣ

菊川市のチャレンジ!
Challenge新しい取り組みに積極的
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令和3年８月〜 新型コロナウイルス感染症
新規陽性者数（人口10万人あたり）

198.5人（8月25日）

627.2人（3月18日）

【9月26日現在】

1138.2人
（８月11日）

230.2人
（9月26日）

コロナ対策



①感染初期
緊急対策

②感染拡大～抑制期
Withコロナ対策

③感染収束～回復期
Afterコロナ対策

事業費決算額

約57億円

事業費決算額

18億３千万 円

令和2年度 令和３年度

【主な事業】
・特別定額給付金事業
・子育て世帯への臨時特別給付金
・小中学校GIGAスクール整備事業
・プレミアム商品券発行事業
・感染症拡大防止協力金

【主な事業】
・ワクチン接種事業
・水道料金の減免
・プレミアム商品券発行事業
・ポイント還元キャンペーン事業
・小規模企業者応援給付金
・子育て世帯への臨時特別給付金
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全世帯を対象に
水道基本料金の
減免等を実施。

切れ目なく 総額約90億円の
新型コロナ対策予算を措置

新型コロナウイルス対策
コロナ対策



長期にわたる新型コロナウイルス対策はワクチン接種の推進に加え、
物価高騰等に直面する市民や事業者の皆様を支援するための経済対策を
重点的に取り組んでいます。

②感染拡大～抑制期
Withコロナ対策

③感染収束～回復期
Afterコロナ対策

事業費予算額

16億 円

令和４年度
(12月補正まで)

【主な事業】
・ワクチン接種事業
・プレミアム商品券発行事業
・水道料金の減免
・子育て世帯生活支援特別給付金
・電力・ガス・食料品等価格高騰緊急

支援給付金
・給食保護者負担の減額
・市内宿泊施設利用費補助
・公共交通事業者支援
・サテライトオフィス設置等補助
・物価高騰対策緊急支援事業費支援金 -23-

コロナ対策

見 本



自宅療養生活の不安を少しでも軽減し、安全・安心な療養生活を過ごして
いただくため、３日分の食料セットとパルスオキシメーター(貸出)を職員が
お届けしました。

実施期間︓令和３年9月9日〜令和4年９月30日まで
配 布 数︓令和３年度 369セット 令和４年度 628セット

コロナ対策
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①自宅療養支援事業

食料セット



感染予防対策の徹底を呼び掛ける市長メッセージを日本語に加え、

多言語(ポルトガル語、英語)で放送しました。
放送日︓令和３年9月(３回)、１月(３回)
※令和３年12月より、月初めのメッセージを多言語（ポルトガル語）を交え放送

同報無線の録音

コロナ対策

同報無線に共感した方々から、
千羽鶴を寄贈いただきました。
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②感染予防対策の呼びかけ



自己検査支援…抗原検査キットを無料配布
発熱など軽度の症状がある方を対象にドライブスルー方式で配布（8/18〜9/30）。

生活支援…上水道の基本料金を２期分減免
２カ月ごとの請求月（Ａ地区︓8・10月 Ｂ地区︓9・11月）に基本料金相当額を

減免。

検査キットイメージ

コロナ対策

-26-

③自己検査支援＆生活支援



安全・安心水道水の断水及び水圧低下
（5月20日〜23日）

-27-
西方地内の水道管の破損により広範囲で断水及び水圧低下が発生。大変ご迷惑をお
掛けしました。



安全・安心

水道水の断水及び水圧低下
今後の対策

・断水及び水圧低下の原因となった箇所周辺は、今年度中に更新工事を実施します。
・水道管の更新計画の見直しを前倒しし、今年度から着手します。
・新しい更新計画に基づく工事を令和５年度から実施する予定です。
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※写真は作業イメージです



安全・安心台風第15号災害①
小笠東地区 古谷川（９月23日〜24日）
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建物︓準半壊１件、床上浸水４件、床下浸水93件 土砂崩れ︓120か所で発生
道路︓最大で市道25か所が通行止（高橋地内の市道東173号線など）

被害
概要



安全・安心台風第15号災害②
高橋地内の市道東173号線（９月23日〜24日）
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磯部交差点から塩買坂トンネルまでの区間が通行止めとなっていましたが、10
月30日に規制を解除しました。その他、被災箇所の復旧に順次対応します。



安全・安心県内市町等との相互連携
（静岡市へ応急給水車を派遣）
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台風第15号の影響で大規模な断水が発生した静岡市清水区へ協定に基づき、
9月25日から30日までの６日間、応急給水車1台・職員2名を派遣しました。



資源を守る
リニア中央新幹線建設

大井川の水問題①

水道水の 97％、農業用水、工業用水にも利用されている「命の水」。
今後も、県及び流域市町等と歩調を合わせ、水量の確保、水質の保全を強く
求めていきます。
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令和３年11月７日 大井川源流部を視察



資源を守る
リニア中央新幹線建設

大井川の水問題②

流域10市町の首長と知事による意見交換。現在の水量と水質を恒久的に確保す
ることの重要性を訴えました。

-33- 【令和４年８月10日】



産業

就労支援
高校生や大学生などを対象にした企業見学バスツアー
【令和５年３月中旬実施予定】
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女性やシニア向けの就労支援セミナーなど

＜令和３年度＞

実施時期 ：令和３年７月

訪問企業数：９社

参加人数 ：19名

うち１名が就職決定

仕事に役立つスキルアップや

再就職への相談など随時実施



産業

創業支援・事業承継支援
創業を目指している方を対象とした支援セミナー
創業に向けた心構えや手続き、資金などについてアドバイスを実施（例年８月頃開催）
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実際に行われた事業承継

の事例などを紹介し、

具体的イメージを提供

事業承継を検討中の事業者に対した事業承継支援セミナー
【令和４年12月中旬実施予定】



産業
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「菊川茶」の消費拡大に向けて︕

【より多くの方に菊川茶の魅力を】

【地域の「宝」を活かした茶産地ツアーの造成・商品化】

【❝新❞菊川茶娘７人誕生︕】



産業〜ひと・まち・くらしの元気を応援〜

「菊川産業祭2022」を開催
菊川市の農業・商工業・観光業が力を合わせ、菊川の元気を応援することを目的
に11月13日に「菊川産業祭2022」を開催。３年ぶりとなる開催で、ステージパ
フォーマンスや親子で楽しめる体験コーナーなどのイベントを実施。
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菊川市は人口2.3％増
「20年国勢調査 駅周辺再開発が奏功」

2021.7.17 日本経済新聞(朝刊)

本当に住みやすい街大賞2021in静岡

「田園風景広がる自然環境と都市機能
が共存し、さらなる発展が楽しみな街」

ARUHI presents本当に住みやすい街大賞

菊川市のポテンシャルの高さが
報道にも取り上げられています︕
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さらに前へ︕



さらに前へ！
住みたいまち菊川市

菊川駅南北自由通路整備事業

○主な事業効果

・駅南北の利便性向上、移動円滑化

・駅周辺の魅力向上

人口増加（消費拡大、税収増等）
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南北自由通路及び新駅舎
（北側のイメージ）

幅員４ｍ、延長約90ｍの自由通路を整備

効果が市域全体に波及



さらに前へ！
住みたいまち菊川市

本年度からいよいよ着手︕
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【工事期間：令和４年度～９年度】

幅員４ｍ、延長約90ｍの自由通路を整備

南北自由通路及び新駅舎
（南側のイメージ）

（俯瞰イメージ）

北口駅前広場整備

R9

詳細設計

仮設工事

自由通路新設工事

南口駅前広場整備・
仮駅舎撤去

R4 R5 R6 R7 R8



さらに前へ！
住みたいまち菊川市

菊川駅南北自由通路整備事業
事業費及び財源の見込み
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拠点の利便性と

魅力の向上により

選ばれるまちへ

①︓国からの地方交付税を使って返済する額
②︓市のお金を使って返済する額
③︓工事期間中の市の負担額
②＋③︓実質的な市の負担額



さらに前へ！住みたいまち菊川市

主な道路整備の計画①
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掛川浜岡線バイパス（赤土高橋工区）15億9,680万円※

小笠地域市街地の南北交通混雑の解消と緊急輸送道路として、安全を確保します。
将来は、主要地方道掛川浜岡線のバイパス的な役割を果たします。

※赤土高橋工区は赤土セブンイレブンから南側、県道につながるまでの区間。
事業費は実績額と今後の見込額を合算した額。



さらに前へ！住みたいまち菊川市

主な道路整備の計画②
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都市計画道路 青葉通り嶺田線（市道井矯堂線）25億円以上※

小笠地域市街地を東西に結ぶ幹線道路。
牛渕川に架かる小松洗橋の架け替えを早
急に進め、通行機能の向上と歩行者・自
転車の安全を確保します。

大須賀金谷線 ６億2,600万円
菊川地域の東西の軸線となるアクセス
道路を整備することにより、緊急車両
等の円滑な通行と地域住民の生活環境
の向上を図ります。

※土地・建物調査など未実施のため、見込額と
なっています。



お茶香る心豊かなまちを水害から守る地域づくり

→菊川水系流域治水プロジェクトの推進

治水・防災事業

流域治水プロジェクト
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菊川水系流域プロジェクトに位置付けられ
た黒沢川流域等の内水被害軽減を図る取組
を推進します。
河道掘削（川の中に堆積している土砂を取
り除く工事）により、水が流れる面積を広
くする取り組みを行っているほか、内水被
害軽減のために必要な治水対策の検討を実
施し、効果の検証を行っています。

さらに前へ！

国・県・市の関係機関で発足。協議会の設置は愛知県の庄内川に次い
で全国２番目。県内では初の試み。

内水被害軽減に向けて︕
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治水・防災事業

河道掘削(国交省直轄河川事業)

令和元年度から実施し、菊川及び牛渕川の本川、支川で約23万4千㎥の土砂を搬出
しました。河川の流下能力が大幅に確保され、令和４年９月23日の台風第15号の
時にもその効果が見込まれました。

河道掘削

6.58m 河道掘削を行わなかった場合の水位

5.33m 河道掘削後の最高水位

※菊川5.2km付近
水位はいずれも
推定値です。

約１.３メートルの
水位低減効果がありました!

約1.3メートル

令和3年度は
約3万4千㎥の
土砂を搬出︕

さらに前へ！
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治水・防災事業

防災対策強靭化事業基本構想

大雨による浸水被害が頻発する市南部地域において、黒沢川・棚草川に隣接する区
域への雨水貯留施設の整備に取り組みます。また、市役所本庁舎敷地一帯の防災機
能を高めるため、老朽化した堀之内体育館を建て替えるとともに、災害対策本部棟
を新築します。

さらに前へ！



国土交通省本省や中部地方整備局などへ出向き、河川の改修や維持管理につい
ての要望活動を行っています。
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治水・防災事業

国交省へ要望 〜河川菊川の改修・維持管理〜

【令和４年７月27・29日】

さらに前へ！



さらに前へ！
住みたいまち菊川市

菊川市の財政状況①
「返す額より多く借りない」ことを基本とし、計画的に借入を行い事業を
進めています。また、今後のまちづくりに向けて、積立も行っています。
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さらに前へ！
住みたいまち菊川市

菊川市の財政状況②
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●実質公債費比率：1年間の収入に対して返済額がどれ位の割
合になるのかを示すものです。この割合が年収の1/4(25％)を
超えるとイエローカードです（菊川市は9.6％）。

●将来負担比率：将来支払わなければならないお金が1年間の収
入に対してどれぐらいあるのかを示すものです。この割合が年収の
3.5倍(350％)を超えるとイエローカードです（菊川市は0.0％）。

借金(市債)の繰上返済など、計画的な財政運営に取り組んだ結果
合併当初と比較し、市の財政状況は確実に改善されています。

４年間で借金約10億円を繰上返済
して利子を約1.5億円節約

合併以後
着実に減少

借金の額が190億円以下に
(合併時から約20億円減少)



市内９小学校及び牧之原小学校6年生の代表児童18人にこども議員として街の
未来を提言いただきました。素晴らしいアイデアや考え方に感動しました。
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こども議会 〜街の未来提言〜
未来の菊川へ

【令和４年７月28日】



期間中に大変多くの方から、あたたかいご支援をいただきました︕
菊川西中学校の生徒も募金を行い、市に届けてくれました。
集まった募金は在日ウクライナ大使館にお届けしました。
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ウクライナ支援のため募金箱活動︕

【令和４年４月１〜28日】

未来の菊川へ



高校生や大学生等が考える「やりたいこと」「課題解決に向けた取組」を支援
し、若者が活躍できるまちづくりを進めていきます。
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若者が活躍するまちへ︕
未来の菊川へ



文化会館アエル駐車場で開催。全国各地から菊川市にDUCATI パニガーレが集
まりました。
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DUCATI パニガーレイベント

【令和４年11月６日】

未来の菊川へ



JR臨時快速列車を初運行
菊川産業祭2022に合わせたJR臨時快速列車「菊川de逢える号」が運行され、
県東部地域からおよそ150人が乗車。３両編成の車内では市の魅力写真の展示
、菊川茶娘によるおもてなし等を行い、特別な鉄道の旅を演出︕
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未来の菊川へ



菊川市チームは、市の部12位と昨年度と同順位ながらも、過去最高タイム
（２時間19分12秒）でゴール。さらに成長した最高の走りを見せてくれました。
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「しずおか市町対抗駅伝」
市の部12位・過去最高タイムでゴール︕

【令和４年12月３日】

未来の菊川へ



ろうあ者団体や通訳者団体、手話サークルの会員などが参加。自身も聴覚障が
い者である大道芸人「きぼう」こと松本拓也さんの講演や、手話サークルの皆
さんによる手話ゲーム、手話での歌など、来場者全員で楽しみました。
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菊川市手話言語に関する条例のつどい

【令和４年12月17日】

未来の菊川へ
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このまちの歴史を受け継ぎ
さらに住みよいまち“菊川”へ
このまちの歴史を受け継ぎ
さらに住みよいまち“菊川”へ

-58-


