
菊川市緊急通報システムについて（ご案内） 

 

○利用対象者 

   ・おおむね６５歳以上のひとり暮らしの世帯 

   ・おおむね６５歳以上の高齢者のみの世帯 

   ・身体障害者のみの世帯 

 

○申請手続き 

   ・「緊急通報体制整備事業利用者届出書」に申請者、通報先等を記入のうえ、 

長寿介護課まで提出してください。届出書には民生委員の署名が必要になります。 

 

○通報先の設定 

・第１、第２通報先は、近くに住む親戚、近所の人など（市外の人でも可）。 

 通報先は携帯電話でも可。 

 やむを得ない場合は通報先は１人でも構いません。 

あらかじめ緊急時対応を取れるお宅に頼んでおいてください。 

    取り付け工事日に試験運転をします。 

    ※試験運転は鳴らすだけですので、通報先の人が家に不在でも構いません。 

 

   ・第３通報先……菊川消防署１１９ 

     

○費用 

・取り付け工賃   ………市の負担 

・レンタル料     ………月３８０円（税抜き） （利用者本人負担） 

・電池交換工事費 ………２年に１回、５００円程度（利用者本人負担） 

（交換は、「ＮＴＴ」が伺います。） 

・通報先変更費   ………利用者の都合による変更は、利用者負担になります。 

 

○その他 

   ・自宅の電話がＮＴＴと契約していること。 

   ・固定電話がなく、携帯電話だけの場合は設置できません。 

 

 □次のような場合は、すみやかに長寿介護課まで連絡してください。 

   ・通報先の電話番号が変わったなどの変更があったとき 

・市外に転出したなどで、必要がなくなったとき 

・緊急通報システムを取り外したいとき 

 

担当 菊川市役所長寿介護課 高齢者福祉係 

電話 ３７－１２５４ 

ＦＡＸ ３７－１１１３ 

 



 

○「緊急通報システム」の停電時の対応について（お知らせ） 

  

地震等の災害による停電時、皆様が御利用になっている機種は、別売の「電池パック」

を取り付けることにより機種が作動し、利用が可能となります。「電池パック」を付けていな

い状態ですと、作動いたしません。 

御希望の方はお手数ですが、下記の連絡先まで申し込みください。 

 

記 

 

１． 停電時の対応  

緊急通報システムに電池パック（別売）を取り付けることにより、停電時に使用す

ることができます。 

  ※電池パックが満充電の状態で、停電開始から約６時間以内であれば、通常の電話

と同じ状態で１回以上緊急通報が行えます。 

   

２． 費用 

充電式電池パック 2,600円（自己負担） 

※ 工事代・派遣代等はかかりません。 

※ 取り付ける際は、ＮＴＴの工事担当が御自宅に伺います。 

 

３． 注意事項 

・停電時に電池パックを取り付けていない場合、緊急通報システムは作動しません。 

・電池パックは使用頻度にもよりますが、約２年程度使用可能です。 

・御自宅の電話がひかり電話など一般電話（アナログ）回線以外の場合、停電時に

対応することはできません。 

 

４． 申し込み・問い合わせ 

長寿介護課高齢者福祉係  電話：37-1254  


