
  

 平成 30 年度 第１回 菊川市地域公共交通会議 

 

議 事 次 第 

日 時：平成30年10月１日（月） 

午後２時00分 ～ 

会 場：２０１・２０２会議室（本庁舎） 

 

１ 開  会 

 

２ あいさつ 

 

３ 議事 

(1) 平成29年度菊川市コミュニティバスの利用実績等について（報告） 

(2) 平成30年度の取り組み状況について（報告） 

(3) 地域公共交通網形成計画【中間報告】について（報告） 

 

４ その他 

















 コース別・停留所別（H29.5.8～H30.5.2）

NO 停留所名 乗降者
数

NO 停留所名 乗降者数
1 菊川市立総合病院 1,680 1 菊川市立総合病院 2,336
2 菊川駅前 822 2 ＪＡ河城支店 2,171
3 沢水加谷口橋 480 3 菊川駅前 1,777
4 バロー西 363 4 杏林堂前 1,575
5 ＪＡ菊川中央支店 341 5 上本所団地 1,392
6 菊川市役所前 319 6 上倉沢公会堂 1,297
7 五丁目下 283 7 バロー西 1,071
8 柳町三丁目 273 8 ＪＡ菊川中央支店 989
9 プラザけやき 235 9 えんてつ菊川ｼｮッﾋﾟﾝｸﾞｾﾝﾀｰ 832
10 沢田公会堂前 204 10 河城地区センター 722
11 公文名公会堂 199 11 潮海寺地区公民館 644
12 えんてつ菊川ｼｮッﾋﾟﾝｸﾞｾﾝﾀｰ 175 12 五丁目上 639
13 豆尻橋 164 13 火剣山入口前 613
14 萬田橋 152 14 上本所（マルモ） 600
15 菊川インター前 123 15 菊川市役所前 577
16 江戸側 114 16 上倉沢茶農協 494
17 上本所(マルモ) 113 17 ＪＡ菊川センター 435
18 六本松集会所 102 18 病院北薬局前 421
19 田ヶ谷公民館 94 19 吉沢橋 392
20 潮海寺地区公民館 90 20 和田公会堂前 378
21 牛渕公民館 83 21 潮海寺仁王門下 302
22 上本所団地 79 22 プラザけやき 269
24 沢水加生活館 77 23 下倉沢公会堂入口 262
23 堀田下 77 24 友田公会堂 205
25 柳町公会堂 71 25 菊川インター前 144
27 病院北薬局前 68 26 富田（落合商店） 134
26 奉仕橋 65 27 東部デイサービス 113
28 神尾公民館 59 28 アエル 102
29 緑ヶ丘 56 29 東富田公会堂 61
31 日吉町 54 30 七富神社 48
30 畑無公会堂 52 31 西富田茶農協 25
32 アエル 51 32 下半済 14
33 河城地区センター 47 合計 21,034

34 和田公会堂前 46

35 さわだの庄 34
36 東部デイサービス 31
37 富士見台 29
38 島川公会堂 25
39 堀之内公会堂 24
40 千駄ヶ原 23
41 吉沢橋 17
42 六郷茶農協 13
43 下半済 11
44 神尾上 8
45 牛渕茶農協 6
46 原段 4
47 堀之内小学校 3
48 西田橋 1
49 茶業振興センター 0

合計 7,440

西方・沢水加コース　　　　　（らいおん） 　倉沢・富田コース　　　　　　　　　　（ぱんだ）
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NO 停留所名 乗降者数 NO 停留所名 乗降者数

1 菊川駅前 1,395 1 菊川市立総合病院 1,429

2 菊川市立総合病院 1,037 2 菊川駅前 956

3 青葉台一丁目 777 3 下本所（バロー）前 341

4 沢水加原 654 4 杏林堂前 315

5 初咲町 549 5 菊川市役所前 307

6 青葉台三丁目 509 6 稲荷部公会堂 282

7 菊川市役所前 502 7 ＪＡ菊川中央支店 255

8 菊川眼科前 446 8 平尾団地三号公園 208

9 牧之原上区集会所 437 9 加茂小学校北 200

10 ＪＡ菊川中央支店 396 10 坪井橋 196

11 布引原北公民館 308 11 プラザけやき 151

12 杉原脳神経外科前 294 12 打上五丁目 143

13 スーパーラック前 278 13 菊川西中学校前 122

14 プラザけやき 225 14 月岡公民館 103

15 青葉台コミュニティセンター 196 15 御門 90

16 富士見台 194 16 ＪＡ菊川センター 83

17 虹の丘 183 17 杉原脳神経外科 75

18 池ヶ谷内科前 165 18 森クリニック 75

19 牧之原農村婦人の家 142 19 高田 65

20 牧之原上（桂花堂前） 127 20 ＪＡ六郷支店（六郷小前） 58

21 病院北薬局前 116 21 スーパーラック前 57

22 打上五丁目 113 22 矢崎 56

23 丹野原 101 23 耳川 54

24 喜久の園 98 24 内田地区センター 51

25 長者原 89 25 川島公会堂 46

26 丸尾原神社 46 26 白岩下 42

27 アエル 30 27 病院北薬局前 41

28 打上鹿島神社前 27 28 中内田上地区集落センター 36

29 神尾上 24 29 西平尾 33

30 神尾公民館 13 30 政所南 32

31 茶業振興センター 3 31 北島クリニック 30

32 小沢入口 0 32 長池 24

33 下半済 0 33 段横地 22

合計 9,474 34 初咲町 14

35 東平尾公民館 7

36 応声教院前 6

37 みのり薬局前 6

38 下半済 1

合計 6,012

　　　　菊川東循環コース　　（ぞう） 菊川西循環コース　　（いぬ）
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NO 停留所名 乗降者数 NO 停留所名 乗降者数 NO 停留所名 乗降者数

1 菊川市立総合病院 1,519 1 菊川市立総合病院 1,073 1 菊川市立総合病院 1,186

2 しずてつストア小笠店 1,399 2 平田 372 2 しずてつストア小笠店 1,138

3 和松会 768 3 しずてつストア小笠店 372 3 赤土下 476

4 平田 618 4 布引原北公民館 295 4 宝珠寺 451

5 丹野公民館 377 5 高橋原 282 5 堀口公民館 411

6 塩の道公園前 296 6 赤土下 205 6 平田 351

7 奥横地公民館 262 7 あかっちクリニック 183 7 協和会館 311

8 大石構造改善センター 237 8 小笠図書館 152 8 八幡谷 299

9 古谷 199 9 花水木団地 152 9 南ニュータウン 235

10 堂山公民館 197 10 高橋原公民館 123 10 前岡 194

11 川中公民館 193 11 高田 116 11 山西公民館 185

12 みねだ会館 173 12 磯部 104 12 春日 141

13 西ヶ崎公民館 156 13 菊川市水道事務所 98 13 一之谷公民館 105

14 小笠図書館 154 14 池村公民館 80 14 菊川市水道事務所 101

15 西嶺田公民館 150 15 ＪＡ遠州夢咲本店 74 15 三沢上集会所 89

16 ＪＡ遠州夢咲本店 143 16 段横地 64 16 藤井公民館 78

17 川東公民館 130 17 小笠東小学校 45 17 あかっちクリニック 64

18 嶺田神社前 97 18 フガク工機北 45 18 横地小学校 61

19 川上橋 94 19 布引原南公民館 44 19 小笠図書館 59

20 中丹野 66 20 赤土公民館 41 20 南町三丁目 51

21 丹野 57 21 段平尾 35 22 松秀園 45

22 丹野橋 53 22 北島クリニック 29 21 佐栗谷コミュニティセンター 44

23 猿渡橋 42 23 赤土上 25 23 志瑞 43

24 小菊荘 36 24 正林寺 21 24 三沢公民館 37

25 西嶺田 35 25 川島公会堂 21 25 段横地 27

26 東林寺入口 35 26 堤 19 26 フガク工機北 24

27 中嶺田 28 27 川中公民館 17 27 高橋 23

28 平川橋西 26 28 川西 16 28 東組公民館 22

29 奥横地屋台小屋 16 29 花水木 16 29 ＪＡ遠州夢咲本店 18

30 みのり薬局前 9 30 みのり薬局前 15 30 中西公民館 10

31 棚草公民館 8 31 城山下 12 32 西村公民館 8

32 棚草入口 7 合計 4,146 31 山平下 7

33 棚草 4 33 三沢下集会所 7

合計 7,584 34 北之谷 7

35 みのり薬局前 6

36 虚空蔵 5

37 今間公民館 3

合計 6,322

丹野・嶺田コース　　（くま） 奈良野・布引原コース　　（ねこ） 三沢・河東コース　　（うし）

 10



停留所別乗降者数 乗降者数の多い順に掲載

NO 停留所名 乗降者数 １日あたり

1 菊川市立総合病院 10,260 42.0 全７コース

2 菊川駅前 4,950 20.3 西方・沢水加 倉沢・富田 東循環 西循環

3 しずてつストア小笠店 2,909 11.9 丹野・嶺田 奈良野・布引原 三沢・河東

4 ＪＡ河城支店 2,171 8.9 倉沢・富田

5 ＪＡ菊川中央支店 1,981 8.1 西方・沢水加 倉沢・富田 東循環 西循環

6 杏林堂前 1,890 7.7 倉沢・富田 西循環

7 菊川市役所前 1,705 7.0 西方・沢水加 倉沢・富田 東循環 西循環

8 上本所団地 1,471 6.0 西方・沢水加 倉沢・富田

9 バロー西 1,434 5.9 西方・沢水加 倉沢・富田

10 平田 1,341 5.5 丹野・嶺田 奈良野・布引原 三沢・河東

11 上倉沢公会堂 1,297 5.3 倉沢・富田

12 えんてつ菊川ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞｾﾝﾀｰ 1,007 4.1 西方・沢水加 倉沢・富田

13 プラザけやき 880 3.6 西方・沢水加 倉沢・富田 東循環 西循環

14 青葉台一丁目 777 3.2 東循環

15 河城地区センター 769 3.2 西方・沢水加 倉沢・富田

16 和松会 768 3.1 丹野・嶺田

17 潮海寺地区公民館 734 3.0 西方・沢水加 倉沢・富田

18 上本所（マルモ） 713 2.9 西方・沢水加 倉沢・富田

19 赤土下 681 2.8 奈良野・布引原 三沢・河東

20 沢水加原 654 2.7 東循環

21 病院北薬局前 643 2.6 西方・沢水加 倉沢・富田 東循環 西循環

22 五丁目上 639 2.6 倉沢・富田

23 火剣山入口前 613 2.5 倉沢・富田

24 布引原北公民館 603 2.5 東循環 奈良野・布引原

25 初咲町 563 2.3 東循環 西循環

26 ＪＡ菊川センター 518 2.1 倉沢・富田 西循環

27 青葉台三丁目 509 2.1 東循環

28 上倉沢茶農協 494 2.0 倉沢・富田

29 沢水加谷口橋 480 2.0 西方・沢水加

30 宝珠寺 451 1.8 三沢・河東

31 菊川眼科前 446 1.8 東循環

32 牧之原上区集会所 437 1.8 東循環

33 堀口公民館 411 1.7 三沢・河東

34 吉沢橋 409 1.7 西方・沢水加 倉沢・富田

35 和田公会堂前 378 1.5 倉沢・富田

36 丹野公民館 377 1.5 丹野・嶺田

37 杉原脳神経外科前 369 1.5 東循環 西循環

38 小笠図書館 365 1.5 丹野・嶺田 奈良野・布引原 三沢・河東

39 下本所（バロー前） 341 1.4 西循環

40 スーパーラック前 335 1.4 東循環 西循環

41 協和会館 311 1.3 三沢・河東

42 潮海寺仁王門下 302 1.2 倉沢・富田

43 八幡谷 299 1.2 三沢・河東

44 塩の道公園前 296 1.2 丹野・嶺田

45 五丁目下 283 1.2 西方・沢水加

46 高橋原 282 1.2 奈良野・布引原

47 稲荷部公会堂 282 1.2 西循環

48 柳町三丁目 273 1.1 西方・沢水加

49 菊川インター前 267 1.1 西方・沢水加 倉沢・富田

50 下倉沢公会堂入口 262 1.1 倉沢・富田

51 奧横地公民館 262 1.1 丹野・嶺田

52 打上五丁目 256 1.0 東循環 西循環

53 あかっちクリニック 247 1.0 奈良野・布引原 三沢・河東

54 大石構造改善センター 237 1.0 丹野・嶺田

55 南ニュータウン 235 1.0 三沢・河東

56 ＪＡ遠州夢咲本店 235 1.0 丹野・嶺田 奈良野・布引原 三沢・河東

57 富士見台 223 0.9 西方・沢水加 東循環

58 川中公民館 210 0.9 丹野・嶺田 奈良野・布引原

59 平尾団地三号公園 208 0.9 西循環

60 友田公会堂 205 0.8 倉沢・富田

61 沢田公会堂前 204 0.8 西方・沢水加

62 加茂小学校北 200 0.8 西循環

63 古谷 199 0.8 丹野・嶺田

64 菊川市水道事務所 199 0.8 奈良野・布引原 三沢・河東

コース名
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NO 停留所名 乗降者数 １日あたり コース名
65 公文名公会堂 199 0.8 西方・沢水加

66 堂山公民館 197 0.8 丹野・嶺田

67 青葉台コミュニティセンター 196 0.8 東循環

68 坪井橋 196 0.8 西循環

69 前岡 194 0.8 三沢・河東

70 山西公民館 185 0.8 三沢・河東

71 虹の丘 183 0.8 東循環

72 アエル 183 0.8 西方・沢水加 倉沢・富田 東循環

73 高田 181 0.7 西循環 奈良野・布引原

74 嶺田地区センター 173 0.7 丹野・嶺田

75 池ヶ谷内科前 165 0.7 東循環

76 豆尻橋 164 0.7 西方・沢水加

77 西ヶ崎公民館 156 0.6 丹野・嶺田

78 萬田橋 152 0.6 西方・沢水加

79 花水木団地 152 0.6 奈良野・布引原

80 西嶺田公民館 150 0.6 丹野・嶺田

81 東部デイサービス 144 0.6 西方・沢水加 倉沢・富田

82 牧之原農村婦人の家 142 0.6 東循環

83 春日 141 0.6 三沢・河東

84 富田（落合商店） 134 0.5 倉沢・富田

85 川東公民館 130 0.5 丹野・嶺田

86 牧之原上（桂花堂前） 127 0.5 東循環

87 高橋原公民館 123 0.5 奈良野・布引原

88 菊川西中学校前 122 0.5 西循環

89 江戸側 114 0.5 西方・沢水加

90 段横地 113 0.5 西循環 奈良野・布引原 三沢・河東

91 一之谷公民館 105 0.4 三沢・河東

92 磯部 104 0.4 奈良野・布引原

93 月岡公民館 103 0.4 西循環

94 六本松集会所 102 0.4 西方・沢水加

95 丹野原 101 0.4 東循環

96 喜久の園 98 0.4 東循環

97 嶺田神社前 97 0.4 丹野・嶺田

98 田ヶ谷公会堂 94 0.4 西方・沢水加

99 川上橋 94 0.4 丹野・嶺田

100 御門 90 0.4 西循環

101 三沢上集会所 89 0.4 三沢・河東

102 長者原 89 0.4 東循環

103 牛渕公民館 83 0.3 西方・沢水加

104 池村公民館 80 0.3 奈良野・布引原

105 藤井公民館 78 0.3 三沢・河東

106 堀田下 77 0.3 西方・沢水加

107 沢水加生活館 77 0.3 西方・沢水加

108 森クリニック 75 0.3 西循環

109 神尾公民館 72 0.3 西方・沢水加 東循環

110 柳町公会堂 71 0.3 西方・沢水加

111 フガク工機北 69 0.3 奈良野・布引原 三沢・河東

112 奉仕橋 68 0.3 西方・沢水加

113 川島公会堂 67 0.3 西循環 奈良野・布引原

114 中丹野 66 0.3 丹野・嶺田

115 東富田公会堂 61 0.3 倉沢・富田

116 横地小学校 61 0.3 三沢・河東

117 北島クリニック 59 0.2 西循環 奈良野・布引原

118 ＪＡ六郷支店(六郷小前） 58 0.2 西循環

119 丹野 57 0.2 丹野・嶺田

120 緑ヶ丘 56 0.2 西方・沢水加

121 矢崎 56 0.2 西循環

122 耳川 54 0.2 西循環

123 日吉町 54 0.2 西方・沢水加

124 丹野橋 53 0.2 丹野・嶺田

125 畑無公会堂 52 0.2 西方・沢水加

126 南町三丁目 51 0.2 三沢・河東

127 内田地区センター 51 0.2 西循環

128 七富神社 48 0.2 倉沢・富田

129 和田公会堂前 46 0.2 西方・沢水加
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NO 停留所名 乗降者数 １日あたり コース名
130 丸尾原神社 46 0.2 東循環

131 小笠東小学校 45 0.2 奈良野・布引原

132 松秀園 45 0.2 三沢・河東

133 佐栗谷ｺﾐｭﾆﾃｨｾﾝﾀｰ 44 0.2 三沢・河東

134 布引原南公民館 44 0.2 奈良野・布引原

135 志瑞 43 0.2 三沢・河東

136 白岩下 42 0.2 西循環

137 猿渡橋 42 0.2 丹野・嶺田

138 赤土公民館 41 0.2 奈良野・布引原

139 三沢公民館 37 0.2 三沢・河東

140 小菊荘 36 0.1 丹野・嶺田

141 みのり薬局前 36 0.1 西循環 丹野・嶺田 奈良野・布引原 三沢・河東

142 中内田上地区集落センター 36 0.1 西循環

143 西嶺田 35 0.1 丹野・嶺田

144 段平尾 35 0.1 奈良野・布引原

145 東林寺入口 35 0.1 丹野・嶺田

146 さわだの庄 34 0.1 西方・沢水加

147 西平尾 33 0.1 西循環

148 神尾上 32 0.1 西方・沢水加 東循環

149 政所南 32 0.1 西循環

150 中嶺田 28 0.1 丹野・嶺田

151 打上鹿島神社前 27 0.1 東循環

152 平川橋西 26 0.1 丹野・嶺田

153 下半済 26 0.1 西方・沢水加 倉沢・富田 東循環 西循環

154 島川公会堂 25 0.1 西方・沢水加

155 西富田茶農協 25 0.1 倉沢・富田

156 赤土上 25 0.1 奈良野・布引原

157 長池 24 0.1 西循環

158 堀之内公会堂 24 0.1 西方・沢水加

159 高橋 23 0.1 三沢・河東

160 千駄ケ原 23 0.1 西方・沢水加

161 東組公民館 22 0.1 三沢・河東

162 正林寺 21 0.1 奈良野・布引原

163 堤 19 0.1 奈良野・布引原

164 川西 16 0.1 奈良野・布引原

165 花水木 16 0.1 奈良野・布引原

166 奥横地屋台小屋 16 0.1 丹野・嶺田

167 六郷茶農協 13 0.1 西方・沢水加

168 城山下 12 0.0 奈良野・布引原

169 中西公民館 10 0.0 三沢・河東

170 西村公民館 8 0.0 三沢・河東

171 棚草公民館 8 0.0 丹野・嶺田

172 山平下 7 0.0 三沢・河東

173 三沢下集会所 7 0.0 三沢・河東

174 北之谷 7 0.0 三沢・河東

175 棚草入口 7 0.0 丹野・嶺田

176 東平尾公民館 7 0.0 西循環

177 牛渕茶農協 6 0.0 西方・沢水加

178 応声教院前 6 0.0 西循環

179 虚空蔵 5 0.0 三沢・河東

180 棚草 4 0.0 丹野・嶺田

181 原段 4 0.0 西方・沢水加

182 堀之内小学校 3 0.0 西方・沢水加

183 今間公民館 3 0.0 三沢・河東

184 茶業振興センター 3 0.0 西方・沢水加 東循環

185 西田橋 1 0.0 西方・沢水加

186 小沢入口 東循環

合計 62,012

13
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報告事項２ 平成30年度菊川市コミュニティバスの運行について（報告） 
 

１ 平成30年度菊川市コミュニティバスの運行に関する報告   ●●●● 
 

 (1) 運行委託会社について 

   株式会社CMSに委託しています。 

   委託期間：平成31年３月31日までです。 

 

 

 (2) 平成30年度運行改訂について 

   平成30年５月７日に、コース･時刻表等の改訂を行いました。 

 

 《菊川市コミュニティバス 現行の運行概要》 
 

目  的 
 

高齢者など平日昼間の移動手段を持たない方を対象とし、特に路線バスが
運行していない公共交通の空白地域を中心に、医療機関・スーパー等商業
施設・公共施設などへの交通手段として運行 

路  線 ７路線 

運 行 日 平日のみ（土日祝日・12/29～1/3は、運行しない。） 

運行時間 おおむね午前７時15分～午後５時 

 
運  賃 

 
小学生以上１００円（乗り継ぎは無料） 
 
 ○ 運賃免除者 
  ● 身体障害者手帳の交付を受けている者及び同行の介護人 
  ● 精神障害者保健福祉手帳の交付を受けている者及び同行の介護人 
  ● 戦傷病者手帳の交付を受けている者及び同行の介護人 
  ● 療育手帳の交付を受けている者及び同行の介護人 
  ● 要介護認定で要介護１以上の者及び要介護３以上の者の同行の介

護人 
  ●運転経歴証明書の交付を受けている方 

（交付月＋６ヶ月間に限り免除となります。） 
  ● 未就学児童 
  ● 乗継をする者 
 

使用車両 １０人乗りワゴン車両 ７台（１路線１台）＋１台（予備車両） 
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報告事項３ 出前行政講座「コミュニティバスの乗り方教室」の実施に 

ついて（報告） 
 

 

(1) 目的・内容 

コミュニティバス事業をより理解していただくこと、利用促進を図ることを目的に

「コミュニティバスの乗り方教室」を実施しました。 

内容は、コミュニティバスの概要、コース図・時刻表の見方、乗り換えの仕方など、

動画を使って説明をします。 

実際の車両も御覧頂くことができます（運休日のみ）。 

 

 

(2) 実績 

平成29年度は、11回実施し、受講者数は226人でした。 

主な対象者は、60歳代以上の方です。 

日付 対象者 参加者数 

７月15日 

８月８日 

９月15日 

10月12日 

12月６日 

１月22日 

２月15日 

２月22日 

２月24日 

３月６日 

３月８日 

六郷  自治会長 

小笠南 歌声クラブ 

牧之原 生き生きサロン 

加茂  自治会長 

小笠東 サロン 

横地  体操・お喋り会 

町部  ことぶきクラブ 

内田  ひだまりの会 

青葉台 青葉会 

平川  平川サロン 

町部  駅北サロン 

30人 

13人 

30人 

15人 

17人 

8人 

14人 

22人 

18人 

41人 

18人 

計 226人 
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報告事項４ 平成30年度の取り組み状況について（報告） 

 

 9月12日（水）きくがわフューチャーセンターを開催しました   
 

 

 ９月12日、菊川市市民協働センターで立場や職種の違う多様な人たちが話し合うことで、

地域に課題を解決するための新たなアイディアを考える「きくがわフューチャーセンター」

を開催しました。今回は、大学生や島田商業高校生徒や市民、地域支援課職員など28人が

参加し、静岡大学の学生の進行で「菊川市の公共交通」について話し合いました。 

参加者は、立場の違うメンバーで構成された５グループに分かれ、それぞれに設定した架

空の市民の人物像を作り上げ、その人物が市のコミュニティバスとどのように関わってい

くか実際にコミュニティバスの車両を見ながらストーリーを考えていきました。その後、

グループごとに話し合った内容を発表し、アイディアを共有しました。 

参加者からは、「観光利用やイベント対応として土日の臨時運行をやってみるのも良いか

もしれない」「一般的なバスよりも少人数しか乗れないけれど、利用者同士でコミュニケー

ションをとり仲良くなるきっかけになるかも」「市民のためにいろいろな活用ができる可能

性を感じた」「ツイッター等SNSを活用してPRする」などの意見を出して頂きました。 

 

   
 

 

   



～ き く が わ の こ れ か ら を み ん な で 考 え よ う ～

「きくがわフューチャーセンター」では大学生が進行役（ファシリテーター）を担い、

地域の課題に対して参加者から柔軟な考えを引き出していきます。

多様な参加者と共に、きくがわの未来について新たなアイデアや解決法を考えてみましょう！

◆ 会 場 菊 川 市 市 民 協 働 セ ン タ ー
◆ 対 象 ど な た で も
◆ 定 員 2 0 人 （ 先 着 順 ）
◆ 参 加 費 一 般 5 0 0 円 ・ 学 生 無 料

2018年9月12日(水) 1 8 : 3 0 ～ 2 1 : 0 0

お申込み・お問合せ先

〒439-8650 菊川市堀之内61 菊川市役所北館１階

菊 川 市 市 民 協 働 セ ン タ ー

TEL/FAX：0537-35-2220 E-Mail kikucen1@sage.ocn.ne.jp
Ｈ Ｐ ： h t t p : / / w w w . k i k u c e n . n e t /

提 案 者

テ ー マ

● 主 催 菊 川 市 市 民 協 働 セ ン タ ー
● 協 力 静 岡 大 学 ・ 菊 川 市 役 所 地 域 支 援 課 C 菊川市30－30

お申込みフォーム

新 し い 未 来 を つ く る ！ 新 し い 対 話 の 場 ！
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公共交通の利用実態及びニーズに係る調査概要 

 

１ 市民アンケート調査 

 公共交通に関する利用状況や利用意向、将来の方向性などについて把握し、これからの公共交通のあ

り方を検討する上での基礎資料とするために、市民アンケート調査を行う。 

  〇調査対象者：18歳以上 2,000人（住民基本台帳による無作為抽出） 

  〇調査方法：郵送配布、郵送回収 

   ※平成 30年８月 31日（金）発送～平成 30年９月 10（月）回答期限（現在入力作業中） 

    ■市民アンケート調査項目 

①回答属性 ・性別、年齢、職業、居住地、自宅近くのバス停有無と徒歩での所要

時間、自動車運転免許有無 

②日常生活の移動実態 ・外出頻度、外出時の主な行き先、利用交通手段【目的別（買物、通

院、通勤・通学）】 

・外出する時に交通手段が無くて困ることの有無とその目的、対応方

法 

③鉄道の利用実態と意識・要望 ・主な利用鉄道駅、利用目的、運行サービスに対する満足度 

④バス（コミュニティバス、路

線バス）の利用実態と意識・

要望 

・コミュニティバスの利用頻度､行き先などの確認方法、利用目的、

利用しない理由、運行サービスに対する満足度、改善点、改善要望 

・路線バスの利用頻度、利用目的、運行サービスに対する満足度 

⑤タクシーの利用実態と意識・

要望 

・タクシーの利用頻度、利用目的、利用しない理由、運行サービスに

対する満足度 

⑥公共交通の維持・確保意向 ・菊川市コミュニティバスの運賃負担に対する意向 

・効果的な公共交通の利用促進策 

・コミュニティバス、予約制乗合タクシー、タクシー利用の補助制度

の対する意見 

 

２ 公共交通利用実態調査 

（１）民間バス等利用実態調査 

調査対象路線 路線バス・菊川浜岡線、自主運行バス・萩間線 

調査方法 

・バスの乗客へ調査票を渡し、乗客自身が調査票の該当箇所を折り込むアンケート

方式（ビンゴ形式調査票の活用） 

・調査日：平日１日（９月 28日（金）） 

・調査時間帯：始発から最終まで 

調査項目 
乗車・降車バス停（ＯＤ）、利用者属性（性別、年齢、居住地）、利用目的、利用頻

度、運行サービスに対する満足度、改善して欲しいサービス 

  

資料１ 
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（２）菊川市コミュニティバス利用実態調査 

調査対象 

路線 

・西方・沢水加コース  ・菊川西循環コース    ・三沢・河東コース 

・倉沢・富田コース   ・丹野・嶺田コース 

・菊川東循環コース   ・奈良野・布引原コース 

調査方法 

・調査票を運転手が配布し、郵送回収（配布 650票、回収 520票） 

・調査日時：平日１日（現在調整中） 

・調査時間帯：７時 15分～17時 15分まで 

調査項目 

・利用者属性（性別、年齢、自動車運転免許証有無） 

・利用頻度、行き先などの確認方法、利用目的、不便と思う点、自宅から最寄のバス停

までの徒歩時間、利用区間・乗車時刻、乗車・降車までの移動手段・バス停までの所

要時間 

・コミュニティバスからしずてつジャストラインへの乗換え有無や乗換えしない理由 

・タクシーの利用有無、利用目的、利用頻度、利用しない理由 

 

（３）ＪＲ菊川駅利用実態調査 

調査方法等 

・調査場所：菊川駅南口（改札付近） 

・調査方法：調査員による直接手渡し、郵送回収（配布 3,500票、回収 1,750票） 

・調査日：平日１日（９月 25日（火） ※台風等悪天候の場合に限り 27日（木）に延

期） 

・調査時間帯：７時～19時 30分まで 

調査項目 

・利用者属性（性別、年齢、居住地、自動車運転免許有無） 

・利用ＯＤ駅、利用目的、利用頻度、運行サービスに対する満足度 

・JR東海道線（菊川駅）の利用をより一層高めるために必要なサービス 

 

３ 地区等意見交換会 

地区 

意見 

交換会 

対象者等 

・地区区分：自治会（11 地区）やコミュニティバスの運行ルート等を基に、７

地区程度に集約 

・対象者：自治会代表者、関係団体代表者（ＰＴＡ、老人クラブ等）などを想定 

調査方法 意見交換会 

調査項目 
・地域の公共交通の現状報告、日常的な移動実態や困りごと、移動ニーズ（公共

交通を利用して行きたい施設など） 

高校生 

対象者等 ・１校以上２年生（常葉大学付属菊川高校（私立）、小笠高校（公立）） 

調査方法 アンケート調査（手渡し配布・回収） ※配布、回収済 

調査項目 

・回答者の属性（性別、住所） 

・学校への出発・到着時間、自宅から学校までの所要時間 

・通学時の交通手段（晴の日、雨の日）、登下校時に利用するバス停、乗車時刻 

・運行内容やバス停の利用環境などに対する改善して欲しい点 

・公共交通機関（バス、電車）を利用しない理由 

  



- 3 - 

４ 主要施設ヒアリング調査 

調査場所 菊川市立総合病院、えんてつ菊川ショッピングセンター（遠鉄ストア）、しずてつ小笠店 

調査方法 

・調査方法：調査員による直接ヒアリング ※２人/箇所×３箇所＝６人 

・調査日：平日１日（９月 25日（火） ※台風等悪天候の場合に限り 27日（木）に延期） 

・調査時間：９：00～17：00（施設の診療・営業時間等により変更） 

・対象者：自動車、タクシー、家族・友人等送迎者等利用者 

調査項目 

・利用者属性（性別、年齢、居住地、自動車運転免許有無） 

・施設まで（から）の利用交通手段、よく利用する曜日・時間帯、利用頻度 

・施設へ移動する際の不便度、不便な理由、公共交通を利用するための条件 

 

５ 交通事業者ヒアリング調査 

交通事業者 しずてつジャストライン㈱、菊川タクシー㈲、堀之内タクシー㈱ 

調査方法 
・調査方法：事前に調査票をメールし、後日ヒアリング 

・調査期間：平成 30年 10月頃 

調査項目 

・会社の事業概要（車両保有台数、運転者数、営業時間、稼働台数・稼働率） 

・定性的な利用特性（平休日別、時間帯別など）、運転免許返納割引の利用件数（タク

シー事業者のみ） 

・新たな公共交通を導入した場合の参入可能性や条件 

・利用促進や経営改善等のための行っている施策メニューと内容 

・利用者から寄せられている意見・要望、現在抱えている課題（運転手不足、高齢化な

ど）、行政に対する意見・要望 

 



 

菊川市地域公共交通網形成計画の検討スケジュール（案） 
  

 平成 30年 平成 31年 

８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 

地域公共交通網形成計画策定調査                                                 

 １）菊川市の地域概況の整理         

 ２）公共交通の現状に関する整理         

 ３）公共交通利用実態及びニーズ調査・分析 

  ①市民アンケート調査 

  ②公共交通利用実態調査 

  ③地区等意見交換会の支援 

  ④主要施設ヒアリング調査 

  ⑤事業者ヒアリング及び報告書作成 

  

 

 

 

 

 

      

地域公共交通網形成計画の策定  

 

       

 １）地域公共交通のあり方の検討         

 ２）交通課題の整理         

 ３）将来像の設定         

 ４）基本的な交通施策の検討         

 ５）具体的展開策の検討         

庁内検討委員会    ○（10/9）  ○  ○  

菊川市地域公共交通会議   ○（10/1）     ○  ○  

【地域公共交通会議の主な議題テーマ】 

 第１回（10月１日） 

 ・平成 29年度実績報告 

 ・平成 30年度計画検討スケジュール 

 ・地域概況及び公共交通の現状 

第２回（12月中下旬頃） 

 ・利用実態及びニーズ調査結果 

 ・網形成計画（案） 

第３回（２月中下旬頃） 

 ・網形成計画（案）修正版 

 ・パブリックコメント実施方法 

実施 

実施 

開催 

計画（案） 

 

計画（案）修正 

 

資料３ 


